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2023, Aho de Francisco Villa, el Revolucionario del Pueblo”

OFICINA DE REPRESENTACION ESTATAL DE LA COORDINACION NACIONAL DE BECAS
PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ EN SINALOA
Oficio Circular Num. CNBBBJ/OR/SIN/0335/2023
Culiacan, Sinaloa a 31 de enero de 2023

DIRECTORAS Y DIRECTORES DE INSTITUCIONES
PUBLICAS DE EDUCACION SUPERIOR

PRESENTES

Asunto: Bancarizacion JEF

De conformidad con lo establecido en el numeral 4. Operacién, 4.1. Proceso, Etapa 2. Entrega del medio
de pago del ACUERDO numero 26/12/22 por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa
Presupuestal S283 “Jovenes Escribiendo el Futuro” para el ejercicio fiscal 2023, que a la letra establece:

En ese sentido y en el marco de un proceso de seleccion del Programa en
senalado que:

2. Entrega del madio
de pago

Los medios de pago disponibles para losias becariosfas del Programa
podran ser alguno de ios siguientes:

* Orden de pago,

*« Depdsito en cuenta bancana a nombre del becario/a reportado por
éstefa,

* Depdsito en cuenta bancaria a nombre de! becariofa en el Banco del
Bienestar, abierta en el marco de este Programa, ¢

* Giro telegrafico.

En caso de que e!ﬂ;: becarola haya estado registrado/a en el padrdn del
su Gitimo medio de pago y no serd
necesano convocario pam entregarie uno nuevo
En caso de que ellla becario sea de nueva incorporacién, Ja Coordinacion
Nacional jofia convocard para la integracion de su expedients personal y Ja
entrega det medio de page que ésta le haya asignado. En caso de que elfia
becario/a sea una persona menor de 18 afios, deberda atender la
convocatona acompafiadoia de su madre, padre, Representante delide la
becario/a o tutor. La convocatoria se realiza a través de la heramienta en
jinea “Buscador de estatus” disponible en el siguients enlace:
Mipafbuscadorb k i gob.nxfconsultal
La entrega del medio de pago al becario/a se realiza una ver que se
confirma su identidad con base la revision de la documentacidn que & es
ida por iz Coordi on Macional. Para cumph{ con lo amenor, s
obligatoric que ella becancla acuda preser t gar 1a
documentacion enlistada en ef Anexo 4 de estas RO, al peraanai opembm
de la Coordinacion Nacional,
En caso de que durante aigunc de los procescs de verificacion se identfique
algdn documento §; en ef expediente, para g su medio sea ung
orden de pago, #sta podra ser retenida en !anto se cumpla con la correcta
de fa d de la doc licitada. Para elio, elia
becano)a tendrd basta tres {3} meses para entregar dicha documentacion,

Con el objeto de gue unia becario/a de nueva moor;)cmcion cobre de

manera oportuna Ia beca correspondi fa Coordi y Nacional podra
entregarsela de manera pmws;onm a través :ie una orden de pago, previo ja
verficacion de su . Las i emish de beca s realizordn

a través del medio de pago que le haya sido asignado originalments.

instituciones
Liguidadoras
Coordinacion Nacional
R

SARE

meérito, se destaca de lo antes
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1. Las personas solicitantes capturan en el Sistema Unico de Becas de Educacién Superior (SUBES),
la CLABE Interbancaria (18 digitos) de una cuenta bancaria de débito activa a su nombre.

2. Una vez que se confirma la identidad de la persona solicitante y, en su caso, se valida la cuenta
bancaria, la Coordinacién Nacional realiza el depdsito de un centavo, a través del Sistema de
Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI). De confirmarse dicho depésito, se realiza el pago
complementario de la beca en la cuenta bancaria reportada por el o la solicitante durante el
proceso de seleccion.

3. Siel deposito del centavo es rechazado o si la persona beneficiaria decide no registrar alguna
CLABE Interbancaria o se encuentra imposibilitada para registrar la cuenta CLABE Interbancaria
en el SUBES, la Coordinacién Nacional le asignara el medio de pago que tenga disponible al
momento y podra utilizar plataformas electrénicas u otros medios electrénicos para entregar de
manera segura dicho medio de pago.

Al respecto vy derivado de la situacion antes descrita, se informa que para aquellas/os estudiantes que
hayan resultado beneficiarias/os y se les haya asignado como medio de pago una tarjeta del Banco del
Bienestar, a partir del 1 de febrero del 2023 recibiran una tarjeta fisica de la institucion liquidadora antes
mencionada, a través de la cual podran recibir su beca.

Por lo anterior, se solicita de su apoyo para que se comparta esta informacion con la comunidad
estudiantil beneficiaria del programa.

Lo anterior, reforzando el contenido de los siguientes puntos:
e Lasylos estudiantes beneficiarios deben estar atentos a lo que se informe a través del “Buscador

de estatus”, al cual se puede acceder en el siguiente enlace:
https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/consulta/, donde se podra consultar el nimero y

direccién de la sucursal asighada, fecha y hora de atencion establecida para que la persona
beneficiaria reciba su tarjeta. Para esto, se deberd tomar una captura de pantalla o impresion de
lo que se muestra en el buscador, a fin de identificar el nUmero de remesa, tal y como se expone
a continuacion:




EDUCACION

@ BENITO JUAREZ

Becaria o becario
- iRecoge tu tarjetal

ENTREGA DE TARJETAS TODOS LOS PROGRAMAS DE BECAS

Zstimada/c beneficiariafo de los Programas de Becas para = Bienestar Benito Juarez

Sucursal

Docurnentacion: Clc agul
Qemesa:
Depositaremos tu proxima beca conforme al calendaric de pagos, una vez gue tengas

tu tarjets, tu liquidadora asignada cambie a BANCO DEL BIENESTAR v tu medio de
pago vigente sea DEPCSITO A CUENTA, mientras tanto sequirds recibiendo la beca 3

—t

traves del medio que tienes actualmente,

de que en el banco se nieguen a entregarte tu tarjeta, llamanos

inmediatamente al 55 1162 0300 opcion 2. luege 1y después 6.

iTu nos inspiras a becar para transformar!

La documentacion que deberan presentar ante la instituciéon liquidadora se podra consultar en
el “Buscador de estatus”, asi como, en la infografia anexa al presente documento.

Debido a la capacidad operativa de las diferentes sucursales del Banco del Bienestar, la atencion
se brindara anicamente en meses pares, es decir, febrero, abril, junio, agosto, octubre y
diciembre, recordando que, exclusivamente se brindara atencién en la fecha y hora sefialada
en el buscador de estatus. En caso de que las familias beneficiarias no asistan en la fecha y hora
establecida, su atencion se reprogramara hasta nuevo aviso.

Una vez que el Banco del Bienestar notifique a esta Coordinacién Nacional sobre la entrega de la
tarjeta, la persona beneficiaria estara en posibilidad de recibir la beca a través de este medio.
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Se sugiere estar en constante comunicacién con las Oficinas de Representacion o Sedes Auxiliares de su
estado, para conocer los detalles de la entrega de tarjetas.

Es importante recordar que, la asignacion de las sucursales corresponde a la ubicacién geografica de
la institucién educativa donde las y los estudiantes se encuentran matriculados, inscritos y activos, por
lo gue, NO HAY POSIBILIDAD de solicitar cambios de sucursal.

Finalmente, se informa que todos los tramites y servicios que brinda la Coordinacién Nacional son
totalmente gratuitos, por lo que, se pone a su disposicion el “Sistemas de Citas”, mediante el cual las y
los estudiantes en cuestion pueden realizar los tramites de:

* Reporte de cobro no reconocido’ (aplica para aquellas familias que hayan sido beneficiarias en el
periodo inmediato anterior y que pudieran estar siendo sujetos de la situacion antes expuesta).

* Queja, denuncia o inconformidad? (aplica para todas las familias de Educacién Basica Yy para toda
la ciudadania en general).

Esto, siguiendo la siguiente ruta:

- Ingresar a la ligahttps://citas.becasbenitojuarez.gob.mx/, disponible en la pagina Web oficial de la
Coordinacién Nacional.

- Ingresar CURP de la/el becario/a.

- Elegir el tramite a realizar.

- Ingresar correo electrénico y nimero telefénico.

- Seleccionar oficina de atencion.

- Seleccionar fecha y hora.

— Leery aceptar los avisos de privacidad.

— Confirmar cita.

Una vez realizado lo anterior, debera de acudir en la fecha y hora seleccionada con el Acuse de cita y los
documentos indicados.

De igual forma, se encuentra disponible el nimero telefénico 55 1162 0300 de la Coordinacion Nacional,
para que, conforme a las opciones de atencion, las familias beneficiarias estén en posibilidad de reportar
un cobro no reconocido en la cuenta de la o el becario/a o presentar quejas y denuncias.

! Este tramite sirve para reportar la posibilidad de cobro de tu beca por una persona ajena a ti.
2 QUEJA: hacia algun servidor publico de la Coordinacién Nacional de becas si tu fuiste el afectado. DENUNCIA: de algun hecho hacia un servidor
publico que requieras denunciar y que tu no fuiste afectado directamente. INCONFORMIDAD: referente a la operacién de los programas e la
Coordinacién Nacional de becas para el Bienestar Benito Juarez.
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Asimismo, se cuenta con la atencion a través de los siguientes medios:

Personalmente:

En las oficinas de la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez, en las OR o sus
SARE y en los diversos espacios de atencién con que cuenta el Programa o el Gobierno de México.

Via correspondencia:

Elaborar escrito libre, proporcionando preferentemente la informacion de identificacion del ciudadano,
especificar su peticiéon y remitirlo a: La Coordinacién Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez,
Direccion de Atencion Ciudadana, Av. Insurgentes Sur No. 1480, ler. Piso, colonia Barrio Actipan,
Demarcacion Territorial Benito Juarez, Ciudad de México, Codigo Postal 03230; o bien, al domicilio de las
OR o de sus SARE que correspondan, disponible en Buscador sedes (becasbenitojuarez.gob.mx).

Agradezco que, una vez compartida la informacion con la poblacién beneficiaria del programa y se nos
comparta evidencia de su difusion (fotografias) al correo electronico
jcap_sin_252116@becasbenitojuarez.gob.mx, a mas tardar el 10 de febrero de 2023.

Sin otro particular, envio un cordial saludo.

7 LOS FIERRO APODACA )
TITULAR DE LA OFICINA DE REPRESENTACION
DE LA COORDINACION NACIONAL DE BECAS
PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ EN
SINALOA

ANEXOS

Anexo 1. Infografia
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