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encuesta.

PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL. 80
Los servidores ptblicos de la Institucion, 1.1 El.aborauon y difusién del Programa Anual de
o o Trabajo (pTCI).
conocen y aseguran en su area de trabajo el e I .
1 .. . . . 1.2 Difusion de la mision y  vision. 100
cumplimiento de metas y objetivos, visién y . " - .
g . 1.3 Curso de induccion de mision y visién al
misién institucionales (Institucional); )
, personal de nuevo ingreso
Los objetivos y metas institucionales derivados .
. b (. . g 2.1 Programa Sectorial.
. del plan estratégico estan comunicados- y .
. . 2.2 - Programa. Institucional.
2 asignados a los encargados de las dreas y : , 90
: _ 123  Programa  Operativo  Anual (POA).
responsables de cada uno de los procesos para
. G 2.4 Capacntauones en materia del PED, Programa
su cumplimiento (Institucional);
Sectorlal y/o Programa Institucional.
La Institucién cuenta con un Comité de Eticay :
de Prevencién de Conflictos de Interés|3.1 Acuerdo de Creacién del Comité de Etica y de
formalmente establecido para difundir vy |Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI), y Actas
3 evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y | de Sesiones Ordinarias. 90
de Conducta; se cumplen con las reglas de|3.2 Manual de Procedimientos.
integridad para el ejercicio de la funcién ptblica | 3.3 Declaraciones de Conflictos de Intereses.
y sus lineamientos generales (Institucional); 3.4 Matriz y Mapa de Riesgos.
Se aplican, al mengs una vez al afio, encuestas
de clima organizacional, se identifican dreas de
oportunidad, determinan acciones de mejora,
imi lGan sus resultados .
ai:ﬁtsfggg;;nto y evaldan res 4.1 Encuesta de Clima  Organizacional
4 ! 4.2 Plan de mejora derivado de la aplicacién de la 0
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La estructura organizacional define la autoridad
y responsabilidad, segrega y delega funciones,
delimita facultades entre el personal que
autoriza, ejecuta, vigila, evalla; registra o
contabiliza las transacciones de los procesos;

5.1 Presentacion  Estructura
52 Manual de
5.3 Manual de

5.4 Reglamento Interior Actualizado.

Organizacional.
Organizacién.
Procedimientos.

90

Los perfiles y descripciones de puestos estén
actualizados conforme a las funciones y
alineados a los procesos (Institucional);

6.1 Presentacién Estructura Organizacional.
6.2 Manual de Organizacidn.

6.3 Manual de Procedimientos.

6.4 Reglamento Interior Actualizado.

6.5 Descripcién de Perfiles de Puestos.

90

El manual de organizacion y el de
procedimientos de las unidades administrativas
que intervienen en los procesos esta alineado a
los objetivos y metas institucionales y se
actualizan con base en sus atribuciones y
responsabilidades  establecidas en Ila
normatividad aplicable; y

7.1 Manual de Procesos. 7.2 Manual de
Organizacion. 7.3 Publicaciéon. del Manual de
Organizacién.7.4 PED.7.5 Programa Sectorial o
Institucional.7.6 Reglamento Interior.

80

Se opera en el proceso un mecanismo para

‘evaluar y actualizar el control interno (politicas

y procedimientos), en cada &mbito de
competencia y nivel jerdrquico.

8.1 Acta de instalacién y sesiones del Comité de
Control y Desempefio Institucional.

8.2 Cuestionario de Auto Evaluacion del Control
Interno.

100

SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS.

8.3 PTCI..

77

Se aplica la metodologia “establecida en
cumplimiento a las -etapas para la
Administracién de  Riesgos, para su
identificacion, descripcién, evaluacidn,
atencién y seguimiento, que incluya los
factores de riesgo, estrategias para
administrarlos y laimplementacidn de acciones
de control;

9.1 Acta de sesién del Grupo de Trabajo para
integrar la Matriz y el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos (PTAR). '
9.2 Designacién de Enlace de Administracion de
Riesgos. '

9.3 Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos (PTAR). :

9.4 Matrizy Mapa de Riegos.

9.5 Reporte de Avance Trimestral.

90

10

Las actividades de control interno atienden y

" | mitigan los riesgos identificados del proceso,

que pueden afectar el logro de metas y
objetivos institucionales, y éstas son ejecutadas
por el servidor publico facultado conforme a la
normatividad;

10.1 Programa de Administracién de Riesgos
(PTAR). 10.2 Matriz y Mapa de Riegos.
10.3 Reporte de Avance Trimestral.

66
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Existe un procedimiento formal que establezca
|a Obligacjén de los respohsab'es de IOS 11.1 Programa de Administracién de RieSgOS PTAR.

11 procesos que intervienen en la administracion | 11.2 Matrizy Mapa de Riegos. 50

de riesgos; y 11.3 Reporte de Avance Trimestral.
11.4 Seguimiento al PTAR.

Se inst ) | . 12.1 Riesgos de corrupcién identificados en la
e instrumentan en los procesos acciones para | \,.i.i- 4o Administracion de Riesgos.

identificar, fé)/aluar y dar respuesta a '95 rlfegos 12.2 Programa de Trabajo de Administracion de
12 de corrupcién, abusos y fraudes potenciales Riesgos PTAR. 100
que pudieran afectar el cumplimiento de los. '

o PEEEEEr Al 12.3 Acta de instalacién del Comité de Controly
objetivos institucionales. : '

Desempefio Institucional (COCODI).
12.4 Seguimiento al PTAR.

TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL. 3 65

Se seleccionan y desarroflan actividades de
control que ayudan a dar respuesta y reducir

13 los riesgos de cada proceso, considerando los | 13.1 Programa de Trabajo de Administracién de 50
controles manuales y/o automatizados con | Riesgos (PTAR). ‘
base en el uso de TIC's; 13.2 Informes Trimestrales.

Se encuentran claramente definidas las
actividades de control en cada proceso, para
cumplir con las metas comprometidas con base
en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal;

14.1 Reportes de avances del POA.14.2 MIR.14.3
Reporte que pida SAF para corroborar o dar 60
seguimiento al ejercicio del presupuesto.14.4
Manual de Contabilidad Gubernamental.14.5
Manual de Procesos y Procedimientos.14.6
Politicas Administrativas.14.7 Sistemas de
Procesos y Procedimientos (TIC's).

14

Se tienen en operacién los instrumentos y
mecanismos del proceso, que miden su avance, | 15.1 Reporte de avances del POA.
15 resultados y se analizan las variaciones en el | 15.2 Reporte de avance del Programa Sectorial. 100

cumplimiento de los objetivos y metas|15.3 MIR.
Institucionales; ' 15.4 Sistema de Indicadores Institucional.

Se tienen establecidos estandares de calidad,
16 |resultados, servicios o desempefio en la|16.1 NormasISO. 0

-{ ejecucion de los procesos; 16.2 Nom'’s.
16.3 Manuales de Procedimientos.
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Se establecen en los procesos, mecanismos

para identificar y atender la causa raiz de las
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17 observaciones determinadas por las diversas| ; 50 .
instancias de fiscalizacién, con la finalidad de 17.1PTAR.
. . ! 17.2 COCODI.
evitar su recurrencia; 17.3 Informes Trimestrales COCODI.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las ‘
debilidades de control interno determinadas, | 18.1 Acta de instalacién del Comité de Controly
8 |con prioridad en las de mayor importancia, a | Desempefio Institucional. 0
efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a | 18.2 Seguimiento al PTAR.
un Programa de Trabajo de Control Interno|18.3 Presentacién de seguimiento de riesgos en
para su seguimiento y atencion; el Comité.
18.4 PTCI.
Se evalian y actualizan en los procesos las
19 | politicas, procedimientos, acciones, | 19-1 Manual de Procedimientos Actualizado. 33
mecanismos e instrumentos de control; 19.2 Codigo de Conducta Actualizado. .
19.3 Ultima actualizacidn de normatividad interna. |.
20.1 COCODI.
20.2 PTCI.
20.3 PTAR. :
. " |20.4 Base de datos de seguimiento a acuerdos -
Las recomendaciones y acuerdos de los|cocopl.
20 Comités Institucionales, relacionados con cada | 50 5 |nformes de Avance Trimestral del COCODI. 100
proceso, se atienden en tiempo y forma, |70 g Actas COCODI
conforme a su dmbito de competencia; 20.7 Actas de Comités:
- Etica y Prevencién de Conflictos de Interés
- Obras Publicas
- Adquisiciones
- Transparencia
- Desarrollo Urbano.
. L 21.1 Sistemas Informéticos de solicitudes de
,1 | Existeny operan enlos procesos actividades de | o icios.21.2 Planes de recuperacion en caso de 80
control desarrolladas mediante el uso de TIC'S; | yasastres.21.3 Control de Inventarios de recursos
humanos, Contabilidad Gubernamental.21.4
Relacidn de sistemas informadticos institucionales.
Se identifican y evaltian las hecesidades de _
utilizar TIC's en las operaciones y etapas del [22.1 Plan de Trabajo de Desarrollo de Tecnologia
22 proceso, considerando los recursos humanos, de la Informacion. 66

materiales, financieros y tecnolégicos que se
requieren;

22.2 Relacién de sistemas institucionales.
22.3 Programa de adquisiciones de software y
equipo informatico.

a
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En las operaciones y etapas automatizadas de
los procesos se cancelan oportunamente los
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23 > 23.1 Solicitudes de Bajas definitivas y cancelacién 90
accesos autorizados del personal que causé | ge accesos fisicos y electrénicos a los sistemas
baja , tanto a espacios fisicos como a TIC's; ¥ | informaéticos institucionales.
Se cumple con las politicas y disposiciones | 24.1 Relacién de sistemas informéticos
establecidas para la Estrategia Digital en los |institucionales.
procesos de gobernanza, organizacional y de |24.2 Lineamientos y/o politicas para el uso de
24 entrega, relacionados con la planeacion, | tecnologias. 80
contratacion y administracion de bienes y|24.3 Expediente de procesos de adquisiciones.
servicios de TIC's y con la seguridad de la|24.4 Licencias y contratos para el funcionamiento
informacién (Institucional TIC's). ' y/o mantenimiento de las TIC's.
CUARTA. INFORMAR Y COMUNICAR. 85
Existe en cada proceso un mecanismo para 25.1 Indicadores de PED, Programa Sectorial, POA, .
generar informacién relevante y de calidad MIR. c, ) . L.
(accesible, correcta, actualizada, suficiente, 252 Re!acron de Sistemas informaticos
25 oportuna, vélida y verificable), de conformidad instituclonales. .o 80
S ' ... .. |25.3 Actas COCODI.
con las disposiciones legales y administrativas ) . . :
aplicables; :25.4 I»nclil.cadores 'rela.cmnados a los sistemas
. informaticos Institucionales (Reportes). .
Se tiene impiantado en cada proceso- un
mecanismo o instrimento para verificar que la
elaboracién de informes, respecto del logro del _ .
26 plan  estratégico, objetivos- y  metas|26.1 Avances de cumplimiento del PED, Programa - 100
institucionales, cumplan con las politicas, | Sectorial o Institucional, POA, MIR, avances de
lineamientos y  criterios  institucionales | informe de gobierno.
establecidos; ‘ 26.2 Sistema de Evaluacion al Desempefio.
Dentro del sistema de informacion se genera de ;27.1'Aplicacic’)n presupuestal.
manera oportuna, suficiente y confiable,|27.2 Estados presupuestales.
27 informacién sobre el estado de la situacién | 27.3 Informes Financieros. 100
contable y programético-presupuestal del|27.4 Reportes e informes del sistema de
proceso; contabilidad gubernamental y/o de informacion
financiera de la institucién.
Se cuenta con el registro de acuerdos y -
compromisos, correspondientes a los procesos, | 28.1 Registro de Acuerdos del Organo de
28 |aprobados en las reuniones del Organo de | Gobierno. 100

Gobierno, de Comités Institucionales y de
grupos de alta direccién, asi como de su

28.2 Minutas del Organo de Gobierno.
28.3 Minutas de: COCODI, CEPCI, COP. CA.
28.4 Base de datos de seguimiento de acuerdos.

5
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seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo
y forma;

Se tiene implantado un mecanismo especifico
para el registro, andlisis y atencién oportuna y

29.1 Informes sobre mecanismos de registro y
atencién de quejas y denuncias (descripcién del

29 . . . e , 50
suficiente de quejas y denuncias (Institucional); | mecanismo).29.2 Informe de la atencién de quejas
Y y denuncias.
Se cuenta con un sistema de Informacién que
de rrlwanera mtegra.L o.p'ortuna y confiable 30.1 Tablero de control institucional.
30 permite a la alta direccién y, en su caso, al . - . ) 80
! ) . R 30.2 Sistema informatico relacionado con el PED,
Organo de Gobierno realizar seguimientos y o
- R Programa Sectorial, POA, MIR.
tomar decisiones (Institucional).
QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA. 83
31.1 Evaluaciones.
1Se . realizan las acciones correctivas y|31.2 Sistema de Procesos y Procedimientos.
preventivas que contribuyen a la eficiencia y|31.3 Informe de Auditorfa.
31 eficacia de las operaciones, asi como la|31.4 Solventacion de Observaciones. 70 -
supervision permanente de los cinco|31.5 PTCl.
componentes de control interno; 31.6 PTAR.
' ™~ 31.7 COCODI.
31.8 Actas de sesiones trimestrales.
31.9:Informe Anual del Estado que Guarda el SCII.
32.1 Matriz de Riesgos.
32.2 Evaluaciones.
32.3 Procesos y Procedimientos.
Los resultados de las auditorfas de instancias | 32-4 ,'Auditprlas.a '_(?VSPT?CESOS sus’Eantivosy
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de afjj_e‘tl.vos‘de la institucion (Instancias
funciones evaluaciones y de seguridad sobre Fiscalizadoras).
32 32.5. Atencién de observaciones y 80

Tecnologias de la Informacidn, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables
y mejorar el proceso; y

recomendaciones.

32.6 Oficios de Instruccidn.

32.8 Oficios; y

32.9 Acuerdos.

32.10 Actas de Sesiones Organos Colegiados,
Juntas de Gobierno, COCODI, CEPCI.
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Se llevan a cabo evaluaciones del control
interno de los procesos sustantivos vy
administrativos por parte del Titular de la
33 |Institucion y la Administracién, Organo
Fiscalizador o de una instancia independiente
para determinar la suficiencia y efectividad de
los controles establecidos.

33.1 Programacién de Auto Evaluacién del Control

Interno. 100

CUMPLIMIENTO GENERAL 78

Fecha: noviembre de 2020

ELABORO .

LIC. OSCAR VI'R/GILIO\E/QLAZAR CAMACHO

RESPONSABLE DEL PROCESO
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PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL.
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80

Los servidores publicos de la Institucion,
conocen y aseguran eh su drea de trabajo el
cumplimiento de metas y objetivos, vision y
misidn institucionales (Institucional);

1.1 Elaboracién y difusién del Programa Anuai de
Trabajo (PTCI).
1.2 Difusion de la misibn y  vision.

1.3 Curso de induccién de misién y visién al

personal de nuevo ingreso

100

Los objetivos y metas institucionales derivados
del plan estratégico estdn comunicados y
asignados a los encargados de las &reas y
responsables de cada uno de los procesos para
su cumplimiento (Institucional);.

2.1 Programa Sectorial:
2.2 Programa Institucional.
2.3  Programa  Operativo Anual  (POA).
2.4 Capacitaciones en materia del PED, Programa
Sectorial y/o Programa Iastitucional.

90

La Institucién cuenta con un Comité de Eticay
de Prevencién de Conflictos de Interés
formalmente establecido para difundir y
evaluar el cumplimiento del Cdigo de Etica y
de Conducta; se cumplen con las reglas de
integridad para el ejercicio de la funcion
publica y sus lineamientos generales
(Institucional);

3.1 Acuerdo de Creaciéon del Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI), y Actas
de Sesiones Ordinarias.
3.2 Manual =~ de Procedimientos.
3.3 Declaraciones de Conflictos de Intereses.
3.4 Matriz y Mapa de Riesgos.

90

Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas
de clima organizacional, se identifican dreas de
oportunidad, determinan acciones de mejora,
dan seguimiento y evallian sus resultados
(Institucional);

41 Encuesta de Clima Organizacional
4.2 Plan de mejora derivado de la aplicacion de la
encuesta.

Teléfono: 6951105779 Correo electrénico: ufescuinopoOUPescuinopc,edu,mx
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La estructura organizacional define la
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autoridad y responsabilidad, segrega y delega i;’ Prese[\r;lt;a::zniq Estrudctura Oz)gamz?t:lo'n'al.

5 funciones, delimita facultades entre el personal 5'3 Manual de © p rg;_nl%aclon. 90
que autoriza, ejecuta, vigila, evalda, registra o 5'4 Regl | ) lizad rocedimien O?'
contabiliza las transacciones de los procesos; 4 Reglamento Interior Actualizado.

Los perfiles y descripciones de puestos estdn|6.1 Presentauon Estructura Orgamzacronal .

6 |actualizados conforme a las funciones y |6.2 Manual de Organizacién. 90
alineados a los procesos (lInstitucional); 6.3 Manual de Procedimjentos.

6.4 Reglamento Interior Actualizado.
6.5 Descripcién de Perfiles de Puestos.
El manual de organizacibn y el de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en los

7 .pro'cesc?s esta alineadq a lps obje'tiyos y metas 7.1 Manual de Procesos. 7.2 Manual de 80
msOtEcuc.lonales y se actua;:’lfian con hase €N SUS1 organizacién. 7.3 Publicacién del Manual de
::IIau;;?;(eastizigszpaopq?caabIlIeC!aydes establecidas Organizacién.7.4 PED.7.5 Programa Sectorial o

’ Institucional.7.6 Reglamento Interior.
.* " |Se opera en el proceso un mecanismo para |8-1Acta de instalacién y sesiones del Comité de
g evaluar y actualizar el control interno (politicas | Control y Desempefio Institucional. .
|y procedimientos), en cada &mbito de |8-2 Cuestionario de Auto EvaluaCIon del Control 100
competenua y nivel jerdrquico. Interno.

: | 8.3 PTCI. SRR
SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS S 77
ijmsr;::xci:ntf rr;etoidaclloglztas:’;ablzc;?: e|2= ?.1 Acta de ;esi(_')n del Grupo de Trabajo para
Administracién  de Riésgos, para  su m‘;eg.ra.r la M?trlg y c?l Programa de Trabajo de
identificacion, descripcion, evaluacién, Admlnls.traCIf)’n de Riesgos (PTAR)‘, . L

9 atencién y seguimiento, que incluya los ?{:2 Designacién de Enlace de Administracion de 9Q

. N iesgos.
facto'r?s de r!esgo,- gstr?:ceg]as 'para 9.3 Programa de Trabajo de Administracion de
administrarlos y la implementacién de acciones | _ .
de control: Riesgos (PTAR‘).
! 9.4 Matriz y Mapa de Riegos.
9.5 Reporte de Avance Trimestral.
Las actividades de control interno atienden y
mitigan los riesgos identificados del proceso,
10 |9ue pueden afectar el logro de metas y 66

objetivos institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico facultado
conforme a la normatividad;

10.1 Programa de Administracién de Riesgos
(PTAR). 10.2 Matriz y Mapa de Riegos.
10.3 Reporte de Avance Trimestral.

"Boulevard Lic. Quirine Ordaz. Coppel‘ Escuinopa, Sinaloo,
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11

Existe un procedimiento formal que establezca
la obligacién de los responsables de los
procesos que intervienen en la administracion
de riesgos; y

11.1 Programa de Administracién de Riesgos
PTAR.

11.2 Matriz y Mapa de Riegos.
11.3 Reporte de Avance Trimestral.
11.4 Seguimiento al PTAR.

50

12

Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riegos
de corrupcién, abusos y fraudes potenciales
que pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

12.1 Riesgos de corrupcién identificados en la
Matriz de Administracién de Riesgos.

12.2 Programa de Trabajo de Administracién de
Riesgos PTAR.

'12.3 Acta de instalacion del Comité de Control y

Desempefio Institucional (COCODI).
12.4 Seguimiento al PTAR.

100

TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL.

65

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de
control que ayudan a dar respuesta y reducir
los riesgos de cada proceso, considerando los
controles manuales y/o automatizados con
base enel usode TIC's;

13.1 Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos (PTAR).
13.2 informes Trimestrales.

50

14

Se encuentran claramente definidas las
actividades de control en cada proceso, para
cumplir con las metas comprometidas con base
en el presupuesfo asignado del ejercicio fiscal;

14.1 Reportes de avances del POA.14.2 MIR.14.3
Reporte que pida SAF para corroborar o dar
seguimiento al ejercicio del presupuesto.14.4
Manual de Contabilidad Gubernamental.14.5
Manual de Procesos y Procedimientos.14.6
Politicas Administrativas.14.7 Sistemas de
Procesos y Procedimientos (TIC's).

60

15

Se tienen en operacién los instrumentos y
mecanismos del proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas
Institucionales;

15.1 Reporte de avances del POA.

15.2 Reporte de avance del Programa Sectorial.
15.3 MIR.

15.4 Sistema de Indlcadores Institucional.

100

16

Se tienen establecidos estdndares de calidad,
resultados, servicios o desempefio en la
ejecucion de los procesos;

16.1 Normas iSO.
16.2 Nom'’s.
16.3 Manuales de Procedimientos.
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Se establecen en los procesos, mecanismos
para identificar y atender la causa raiz de las

materiales, financieros y tecnoldgicos que se
requieren;

22.2 Relaciéh de sistemas institucionales.
22.3 Programa de adquisiciones de software y
equipo informatico.

17 observaciones determinadas por las diversas 50
instancias de fiscalizacidn, con la finalidad de 17.1PTAR.
evitar su rectirrencia; ’ 17.2 cOCODI.

! 17.3 Informes Trimestrales COCODI.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno determinadas, | 18-1 Acta de instalacién del Comité de Controly

g |con prioridad en las de mayor importancia, a | Desempefio Institucional. 20

: efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a | 18.2 Seguimiento al PTAR.
un Programa de Trabajo de Control interno|18.3 Presentacion de seguimiento de riesgos en:
para su seguimiento y atencion; el Comité.

' 18.4 PTCI.
Se evalian y actualizan en los procesos las

19 politicas, procedimientos, acciones, 19.1 Manual de Procedimiento; Actualizado. 33

mecanismos e instrumentos de control; 19.2 Codigo de Conducta Actualizado.
19.3 Ultima actualizacion de normatividad interna.
20.1 COCODI.
120.2 pTCL.
20.3 PTAR.
, 20.4 Base de datos de segmmlento a acuerdos
Las recomendaciones y v acuerdos de los COCODI.

20 Comités Institucionales; relacionados con cada | 50,5 [nformes de Avance Trimestral del COCODI. 100-
proceso, se atienden en tiempo y forma, |70 g Actas COCODI ‘
conforme a su dmbito de competencia; 20.7 Actas de Comités:

- Etica y Prevencidn de Conflictos de Interés
- Obras Publicas ‘
- Adquisiciones
- Transparencia
- Desarrollo Urbano.
i _ T 21.1 Sistemas Informaticos de solicitudes de

51 |Existenyoperanenlos procesos actividades <,:le servicios.21.2 Planes de recuperacion en caso de 80

control desarrolladas mediante el uso de TIC's; | yosastres.21.3 Control de Inventarios de recursos
humanos, Contabilidad Gubernamental.21.4
Relacién de sistemas informaticos institucionales. -
Se identifican y evaltan las necesidades de
utilizar TIC's en las operaciones y etapas del |22.1 PIan de Trabajo de Desarrollo de Tecnologla
22 | proceso, considerando los recursos humanos, | de la Informacion. ‘ 66

4
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En las operaciones y etapas automatizadas de
los procesos se cancelan oportunamente los
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23 : _ '05123.1 Solicitudes de Bajas definitivas y cancelacion 90
accesos autorizados del personal que causd |de accesos fisicos y electrénicos a los sistemas
baja , tanto a espacios fisicos como a TIC's; ¥ |informaticos institucionales.
Se cumple con las politicas y disposiciones |24.1 Relacién de sistemas informaticos
establecidas para la Estrategia Digital en los institucionales.
procesos de gobernanza, organizacional y de|24.2 Lineamientos y/o polltlcas para el uso de
24 |entrega, relacionados con la planeacion, | tecnologfas. 80
contratacién y administracién de bienes y|24.3 Expediente de procesos de adquisiciones.
servicios de TIC's y con la seguridad de la|24.4 Licencias y contratos para el funcionamiento
informacidn (Institucional TIC's). y/o mantenimiento de las TIC's.
CUARTA. INFORMAR Y COMUNICAR. 85
Existe en cada proceso un mecanismo para 25.1 Indicadores de PED, Programa Sectorialf POA,
generar informacion relevante y de calidad MIR. ., . .
(accesible, correcta, actualizada, suficiente, -25.‘2.A'Re'iac101n de Sistemas informaticos
25 oportuna, vélida y verificable), de conformidad institucionales. 80
25.3 Actas COCODI.
con las disposiciones Iegales y administrativas . - . L
aplicables; 25.4 lntfil?adores ‘re.la.uonados a Ios.SIStemas
informaticos Institticionales (Reportes).
Se tiene implantado eh cada proceso un
mecanismo o instrumento para verificar que la
elaboracidn de informes, respecto del logro del :
26 plan estratégico, objetivos y metas|26.1 Avances de cumplimiento del PED, Programa 100
institucionales, cumplan con las politicas, | Sectorial o Institucional, POA, MIR, avances de
lineamientos y  criterios institucionales | informe de gobierno.
establecidos; 26.2 Sistema de Evaluacidn al Desempefio.
Dentro del sistema de informacién se genera|27.1 Aplicacién presupuestal.
de manera oportuna, suficiente y confiable, | 27.2 Estados presupuestales.
27 informacién sobre el estado de la situacidn | 27.3 informes Financieros. 100
contable y programético-presupuestal del [ 27.4 Reportes e informes del sistema de
proceso; contabilidad gubernamental y/o de informacién
financiera de la institucion.
Se cuenta con el registro de acuerdos y )
compromisos, correspondientes a los procesos, | 28.1 Registro de Acuerdos del Organo de
28 |aprobados en las reuniones del Organo de|Gobierno. 100

Gobierno, de Comités Institucionales y de
grupos de alta direccién, asi como de su

28.2 Minutas del Organo de Gobierno.
28.3 Minutas de: COCODI, CEPCI, COP. CA.

28.4 Base de datos de seguimiento de acuerdos.

5
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Se llevan a cabo evaluaciones del control
interno de los procesos sustantivos vy
administrativos por parte del Titular de la
33 Institucion y la  Administracién, Organo
Fiscalizador o de una instancia independiente
para determinar la suficiencia y efectividad de
los controles establecidos.

33.1 Programacién de Auto Evaluacion del Control

Interno. 100

CUMPLIMIENTO GENERAL 78

Fecha: noviembre de 2020

EL 0
LIC. JESUS FRANCISCO AGUILERA GONZALEZ

RESPONSABLE DEL PROCESO
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PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL.

80

Los servidores ptblicos de la Institucion,

1.1 Elaboracién y difusién del Programa Anual de

encuesta.

. .. :|Trabajo (PTCI). :
conocen y aseguran en su area de trabajo el| . e s y .
1.2 Difusion de la mision y  visidn. 100
cumplimiento de metas y objetivos, VISIOI’I y . sa g s I
1.3 Curso de induccion de mision y vision al
misién institucionales (Institucional); .
personal de nuevo ingreso
Los objetivos y metas institucionales derivados | ., . ol
a . L . . |24 . Programa Sectorial. |
del plan estratégico estdn comunicados vy R
. A 2.2 Programa Institucional. |:
asignados a los encargados de las dreas y . . 90
o : C , 2.3  Programa Operativo  Anual - (POA).[ ‘
| responsables de cada uno de los procesos para :
: . o 2.4 Capacitaciones en materia del PED, Programa
su cumplimiento (Institucional); at i
Sectonal y/o Programa InstltUC|onal
La Institucion cuenta con un Comité de Etica y
de Prevencion de Conflictos de Interés . 4 , .
. . . 3.1 Acuerdo de Creacidon del Comité de Etica y de
formalmente establecido para difundir vy o, - .
L e 4 e Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI), y Actas
evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y| . . .
‘ L de Sesiones Ordinarias. 90
de Conducta; se cumplen con las reglas de . , = -
. . L . 3.2 Manual de Procedimientos.
integridad para el ejetcicio de la funcién . . .
A~ . . 3.3 Declaraciones de Conflictos de Intereses.
publica y sus lineamientos generales . P oo
o 3.4 Matriz y Mapa de Riesgos.
(Institucional);
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas
de clima organizacional, se identifican dreas de
oportunidad, determinan acciones de mejora,
seguimiento evalian sus resultados " . L
gi:titucg;onal)' Y 4.1 Encuesta de Clima  Organizacional
! 4.2 Plan de mejora derivado de la aplicacién de la 0
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La estructura organizacional define 2 5.1 Presentacién Estructura Organizacional
autoridad y responsabil‘ida_d, segrega y delega 5'2 Manual de Ogr anizacién.

5 funciones, delimita facultades entre el personal 5'3 Manual de Procegd'imientos. 90
que autoriza, ejecuta, vigila, gvalua, registra o 5'4 Reglamento Interior Actualizado ’
contabiliza las transacciones de los procesos; ' '

Los perfiles y descripciones de puestos estdn | 6.1 Presentacidn Estructura Organizacional.

6 actualizados conforme a las funciones vy |6.2 Manual de Organizacidn. 90

alineados a los procesos (Institucional); 6.3 Manual de Procedimientos.
6.4 Reglamento Interior Actualizado.
6.5 Descripcion de Perfiles de Puestos.
El manual de organizacién y el de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en los

7. | procesos esta alineado a los objetivos y metas 7.1 Manual de Procesos. 7.2 Manual de 80
mstc'ltuc.lonales yse actualfga’n con b"?se en'sus Organizacidn. 7.3 Publicacién del Manual de
atrlbuqones .y. respon.sabmd;des establecidas Organizacién.7.4 PED.7.5 Programa Sectorial o
en la normatividad apllcabl_e; y Institucional.7.6 Reglamento Interior.

Se opera en el proceso un mecanismo para | 8-1 Acta de instalacion y sesiones del Comité de
evaluar y actualizar el control interno (politicas | Control y Desempefio Institucional. .
8 y procedimientos), en cada &mbito de |8-2 Cuestionario de Auto.Evaluacién del Control 100
competencia y nivel jerarquico. Interno.
. 8.3 PTCI.
SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS. 77
ilejmggl:\ciaentls n;eto::laciloglztas:';abl;c::: elr; 9.1 Acta de sesic?n del Grupo de Trabajo para
Administracién  de  Riesgos, para  su mtegfa!r la I\/.I?trlzy e?l Programa de Trabajo de
identificacidn, descripcion, evaluacién, Admmlﬁtrau?’n de Riesgos (PTAR)', , .,
9 atencion y . seguimiento, que incluya los iz Designacion de Enlace de Administracion de 90
. L iesgos. |
fac-tc?r?s de r!esgo, estr.alteg_las .para 9.3 Programa de Trabajo de Administracién de
administrarlos y laimplementacion de acciones
de control; Riesgos ('PTAR). .
9.4 Matrizy Mapa de Riegos.
9.5 Reporte de Avance Trimestral.
Las actividades de control interno atienden y
mitigan los riesgos identificados del proceso,

10 |aue pueden afectar ell' logro de metas vy 66
objetivos institucionales, y éstas son . . ., .
ejejcutadas por el servidor pablico facultado 10.1 Programa de.Admmustracuor! de Riesgos
conforme a la normatividad: ~ |{PTAR). 10.2 Matrizy Mapa de Riegos.

- 10.3 Reporte de Avance Trimestral.

Teléfono; 6951105779 Correo electrénico: utesculnapaQutescuinapa.edu.mx
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Existe un procedimiento formal que establezca
la obligacién de los responsables de los
procesos que intervienen en la administracién
de riesgos; y

11.1 Programa de Administracion de Riesgos
PTAR.

11.2 Matriz y Mapa de Riegos.

11.3 Reporte de Avance Trimestral.

11.4 Seguimiento al PTAR.

50

12

Se instrumentan en los prbcesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riegos
de corrupcidn, abusos y fraudes potenciales
que pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos mstltumonales

12.1 Riesgos de corrupcién identificados en la
Matriz de Administracién de Riesgos.

12.2 Programa de Trabajo de Administracién de
Riesgos PTAR.

12.3 Acta de instalacién del Comité de Control y
Desempefio Institucional {COCODI).

12.4 Seguimiento al PTAR.

100

TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL.

65

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de
control que ayudan a dar respuesta y reducir
los riesgos de cada proceso, considerando los
controles manuales y/o atitomatizados con
base en el uso de TIC's;

13.1 Programa de Trabajo de Administracic';n de
Riesgos (PTAR).
13.2 Informes Trimestrales.

50

14

Se encuentran claramente definidas las
actividades de control en cada proceso, para
cumplir con las metas comprometidas con base
en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal;

14.1 Reportes de avances del POA.14.2 MIR.14.3
Reporte que pida SAF para corroborar o dar
seguimiento al ejercicio del presupuesto.14.4
Manual de Contabilidad Gubernamental.14.5
Manual de Procesos y Procedimientos.14.6
Politicas Administrativas.14.7 Sistemas de
Procesos y Procedimientos (TIC's).

60

15

Se tienen en operacién los instrumentos y
mecanismos del proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas
Institucionales;

15.1 Reporte de avances del POA.

15.2 Reporte de avance del Programa Sectorial.
15.3 MIR.

15.4 Sistema de Indicadores Institucional.

100

16

Se tienen establecidos estdndares de calidad,
resultados, servicios o desempefio en la
ejecucién de los procesos;

16.1 Normas ISO.
16.2 Nom's.
16.3 Manuales de Procedimientos.

- Bculevord Tie Ouirino Ordoz Coppel, Es
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Se establecen en los procesos, mecanismos
para identificar y atender la causa raiz de las

17 |observaciones determinadas por las diversas ‘ 50
instancias de fiscalizacién, con la finalidad de 17.1 PTAR.
evitar su recurrencia; ’ 17.2 COCODI. -
! 17.3 Informes Trimestrales COCODI.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno determinadas, | 18.1 Acta de instalacién del Comité de Controly
m |con prioridad en las de mayor importancia, a Desempefio Institucional. 20
efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a | 18.2 Seguimiento al PTAR.
un Programa de Trabajo de Control Interno 18.3 Presentacion de seguimiento de riesgos en
para su seguimiento y atencion; el Comité.
’ 18.4 PTCL.
Se evalGan y actualizan en los procesos las _ '
19 politicas, procedimientos, acciones, 19.1 Manual de Procedimientos Actualizado. 33
mecanismos e instrumentos de control; 19.2 Codigo de Conducta Actualizado.
19.3 Ultima actualizacidn de normatividad interna.
20.1 COCQDI.
20.2 PTCI.
20.3 PTAR.
. 20.4 Base de datos de seguimiento a acuerdos
Las recomendaciones y acuerdos de los COCODI. '
20 Comités Institucionales, relacionados con cada | 70 5 |nformes de Avance Trimestral del COCODI. 100
proceso, se atienden en tiempo y forma,|20.6 Actas COCODI
conforme a su dmbito de competencia; 20.7 Actas de Comités:
- Etica y Prevencidn de Conflictos de Interés
- Obras Publicas
- Adquisiciones
- Transparencia
- Desarrollo Urbano.
. i 21.1 Sistemas Informéticos de solicitudes de
51 |EXistenyoperanen los procesos actividades (,je servicios.21.2 Planes de recuperacion en caso de 30
control desarrolladas mediante el uso de TIC's; | yasastres.21.3 Control de Inventarios de recursos
humanos, Contabilidad Gubernamental.21.4
Relacion de sistemas informaticos institucionales.
Se identifican y evaltian las hecesidades de
utilizar TIC's en las operaciones y etapas del |22.1 Plan de Trabajo de Desarrollo de Tecnologia
22 | proceso, considerando los recursos humanos, | de la Informacién. 66

materiales, financieros y tecnoldgicos que se
requieren;

22.2 Relacidn de sistemas institucionales.
22.3 Programa de adquisiciones de software y
equipo informatico. ;

Tetéf‘oho: 6951 105779 Correo electrénico: UfescuinopoQMescuinopo.edu.mx
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En las operaciones y etapas automatizadas de
los procesos se cancelan oportunamente los
accesos autorizados del personal que causé
baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's; y

23.1 Solicitudes de Bajas definitivas y cancelacién
de accesos fisicos y electrdnicos a los sistemas
informaéticos institucionales.

90

24

Se cumple con las politicas y disposiciones
establecidas para la Estrategia Digital en los
procesos de gobernanza, organizacional y de
entrega, relacionados con la planeacidn,
contratacién y administracion de bienes y
servicios de TIC's y con la seguridad de la
informacidn (Institucional TIC's).

24.1 Relacion de sistemas informéticos
institucionales.

24.2 Lineamientos y/o politicas para el uso de
tecnologias.

24.3 Expediente de procesos de adquisiciones.
24.4 licencias y contratos para el funcionamiento
y/o mantenimiento de las TIC's.

80

CUARTA. INFORMAR Y COMUNICAR.

85

25

Existe en cada proceso un mecanismo para
generar informacion relevante y de calidad
(accesible, correcta, actualizada, suficiente,
oportuna, valida y verificable), de conformidad
con las disposiciones légales y administrativas
aplicables; '

25.1 indicadores de PED; Programa Sectorial, POA;
MIR.

25.2 Relacion de Sistemas informaticos
institucionales.

25.3 Actas COCODI.

25.4 Indicadores relacionados a los sistemas
informdticos Institucionales (Reportes).

26

Se tiene implantado en cada proceso un
mecanismo o instrumento para verificar que la
elaboracién de informes, respecto del logro del
plan  estratégico, objetivos y metas
institucionales, cumplan con las politicas,
lineamientos y criterios institucionales
establecidos;

26.1 Avances de cumplimiento del PED, Programa
Sectorial o Institucional, POA, MIR, avances de
informe de gobierno.

26.2 Sistema de Evaluacién al Desempefio.

100

27

Dentro del sistema de informacién se genera
de manera oportuna, suficiente y confiable,
informaciéon sobre el estado de la situacion
contable y programético-presupuestal del
proceso;

27.1 Aplicacion presupuestal.

27.2 Estados presupuestales.

27.3 Informes Financieros.

27.4 Reportes e informes del sistema de
contabilidad gubernamental y/o de informacién
financiera de la institucion.

100

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y
compromisos, correspondientes a los procesos,
aprobados en las reuniones del Organo de
Gobierno, de Comités Institucionales y de
grupos de alta direccién, asi como de su

28.1 Registro de Acuerdos del Organo de
Gobierno.

28.2 Minutas del Organo de Gobierno.

28.3 Minutas de: COCODI, CEPCI, COP. CA.

28.4 Base de datos de seguimiento de acuerdos.

100

5
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seguimiento, a fin de que se cumplan en
tiempo y forma;
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Se tiene implantado un mecanismo especifico
para el registro, andlisis y atencién oportuna y

29.1 Informes sobre mecanismos de registro y
atencién de quejas y denuncias (descripcion del

29 .. . ) e 50
suficiente de quejas y denuncias (Institucional); | mecanismo).29.2 Informe de la atencién de quejas
y y denuncias.
Se cuenta con un sistema de Informacion que
de rr'1anera mtegra.l, o.p’ortqna y confiable 30.1 Tablero de control institucional.
30 permite a la alta direccién y, en su caso, al . . (e ) 80
" . . L 30.2 Sistema informatico relacionado con el PED,
Organo de Gobierno realizar seguimientos y . .
. . . Programa Sectorial; POA, MIR.
tomar decisiones (Institucional).
QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA. | 83
31.1 Evaluaciones.
Se realizan las acciones correctivas y|31.2 Sistema de Procesos y Procedimientos.
preventivas que contribuyen a la eficiencia y |31.3 Informe de Auditoria. = .
31 eficacia de las operaciones, asi como la|31.4 Solventacién de Observaciones. 70
supervision permanente de los cinco|31.5 PTCI.
componentes de control interno; |31.6 PTAR.
31.7 COCODI.
31.8 Actas de sesiones trimestrales. .
31.9 Informe Anual del Estado que Guarda el SCII.
32.1 Matriz de Riesgos.
32.2 Evaluaciones.
32.3 Procesos y Procedimientos.
Los resultados de las auditorias de instancias 32:4‘{xuditor(as'a I_‘?S procesos sust'antiVOSy
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de | 3djetivos de la institucién (Instancias
funciones evaluaciones y de seguridad sobre | Fiscalizadoras). o
32 32.5. Atencién de observaciones y 80

Tecnologias de la Informacién, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables
y mejorar el proceso; y

recomendaciones.

32.6 Oficios'de Instruccion.

32.8 Oficios; y

32.9 Acuerdos.

32.10 Actas de Sesiones Organos Colegiados,
Juntas de Gobierno, COCODI, CEPCI.

Tetéfono' 4951105779 Correo electrénico: ufescuincpo@utescumopo edu.mx
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Se llevan a cabo evaluaciones del control
interno de los procesos sustantivos y
~ |administrativos por parte del Titular de la
33 |Institucién y la Administracién, Organo
Fiscalizador o de una instancia independiente
para determinar la suficiencia y efectividad de
los controles establecidos.

33.1 Programacién de Auto Evaluacién del Control

Interno. 100

CUMPLIMIENTO GENERAL 78

Fecha: noviembre de 2020

DR. VICENTE ALFONSO GUTIERREZ CASTILLO

RESPONSABLE DEL PROCESO
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PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL.

80

Los servidores publicos de la Institucidn,

1.1 Elaboracién y difusién del Programa Anual de

encuesta.

C \ . Trabajo (PTCI).
conocen y aseguran en su area de trabajo el e R s
1 o ; . el 1.2 Difusion de la misibn y visidn. 100
cumplimiento de metas y objetivos, visién y
e T 1.3 Curso de induccién de misién y visién al
misién institucionales (Institucionat);
personal de nuevo ingreso
Los objetivos y metas institucionales derivados ‘ : )
. . . 2.1 Programa Sectorial.
del plan estratégico estan comunicados y . o .
. ; P ) 2.2 Programa Institucional. |
2 asignados a los encargados de las dreas y s » : 90
: L, ‘ _ 2.3 Programa  Operativo  Anual  (POA).|
responsables de cada uno de los procesos para e o
e T 2.4 Capacitaciones en materia del PED, Programa
su cumplimiento (Institucional); . e
Sectorial y/o Programa Institucional.
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y
ion de Conflict le Interé . o .
de Prevencion e .OnﬂICtOS de. n. ©513.1 Acuerdo de Creacién del Comité de Etica y de
formalmente establecido para difundir vy L o ; \
- . ... | Prevencidn de Conflictos de Interés (CEPCI), y Actas
evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y . : ' e
3 - de Sesiones Ordinarias. 90
de Conducta; se cumplen con las reglas de . -
o L . 13.2 Manual de Procedimientos.
integridad para el ejercicio de la funcidn . . '
tblica sus  lineamientos enerales 3.3 Declaraciones de Conflictos de Intereses.
P o Y B 3.4 Matriz y Mapa de Riesgos.
(Institucional);
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas
de clima organizacional, se identifican areas de
oportunidad, determinan acciones de mejora,
imi y ) is resultados . N
?lars]t'tS:cgiu:z:;nto y evalilan sus resu 4.1 Encuesta de Clima  Organizacional
g [VNSHtuCional; 4.2 Plan de mejora derivado de la aplicacién de la 0
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La estructura organizacional define Ila 51 Presentacién Estructura O racional
autoridad y responsabilidad, segrega y delega 5'2 Manual de rogan acional.

5 funciones, delimita facultades entre el personal .5'3 A Manual q b rgda.m%ac;on. 90
que autoriza, ejecuta, vigila, evalla, registra o 5'4 Reelamento Interi rAe’t' lizad rocedimientos.
contabiliza las transacciones de los procesos; ) g © lor Actualizado.

Los perfiles y descripciones de puestos estdn | 6.1 Presentacic’)n Estructura Organizacional.

6 actualizados conforme a las funciones vy |6-2 Manual de Organizacion. 90

alineados a los procesos (Institticional); 6.3 Manual de Procedimientos.
6.4 Reglamento Interior Actualizado.
6.5 Descripcion de Perfiles de Puestos.
El manual de organizacién y el de
procedimientos de las tinidades
administrativas que intervienen en los

7 procesos estd alineado a los objetivos y metas 2.1 Manual de Procesos. 7.2 Manual de 80
lr}[stlgtuaonales yse actuagllzzndcon basclealen éus Organizacidn. 7.3 Publicacién del Manual de
a ”l ucnonestycgezpor:sa blll ades establecidas Organizacién.7.4 PED.7.5 Programa Sectorial o
en la normativicad aplicable; y Institucional.7.6 Reglamento Interior.

Se opera en el proceso un mecanismo para |8-1 Acta de instalacién‘ysf.esiopes delComité de
evaluar y actualizar el control interno (politicas | Control y Desempefio Institucional.

8 y procedimientos), en cada &ambito de|8-2 Cuestionario de Auto Evaluacion deI Control 100
competencia y nivel jerarquico. Interno.

8.3 PTCI.
SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS. L. 77
iﬁmari’:;ciZntlg rr;etocliacglog:l:ta ‘eiable?rjaa elg 9.1 Acta de sesidn del Grupo de Trabajo para
Admri’nistracién de  Ries ops zra s integrar la Matrizy el Programa de Trabajo de
identificacién descri ciéi ’ ef)/alu'acic')n Administracion de Riesgos (PTAR).
9 atencién y ’seguimienth))' q’ue incluya Io; 9.2 Designacion de Enlace de Administracion de 90
. A Riesgos.
facto'r?s de r{esgo; _ estr.a’teglas .para 9.3 Programa de Trabajo de Administracién de
administrarlos y la implementacién de acciones
de control: : Riesgos (PTAR).
! 9.4 Matriz y Mapa de Riegos.
9.5 Reporte de Avance Trimestral.
Las actividades de control interno atienden y
mitigan los riesgos identificados del proceso,
10 que pueden afectar el logro de metas y : 66
jeti institucionales éstas  son e, .
O.bjetIVOS Institucionaes, - ¥ 10.1 Programa de Administracién de Riesgos
ejecutadas por el servidor publico facultado . ,
conforme a la normatividad: (PTAR). 10.2 Matrlz y Mapa de Riegos.
! 10.3 Reporte de Avance Trimestral.
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Existe un procedimiento formal que establezca
la obligacién de los responsables de los
procesos que intervienen en la administracion
de riesgos; y
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11.1 Programa de Administracidn de Riesgos
PTAR.

11.2 Matrizy Mapa de Riegos.

11.3 Reporte de Avance Trimestral.

11.4 Seguimiento al PTAR.

50

12

Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riegos
de corrupcién, abusos y fraudes potenciales
que pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

12.1 Riesgos de corrupcién identificados en la
Matriz de Administracién de Riesgos.

12.2 Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos PTAR.

12.3 Acta de instalacion del Comité de Control y
Desempefio institucional (COCODI).

12.4 Seguirﬁiento al PTAR.

100

TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL.

65

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de
control que ayudan a dar respuesta y reducir
los riesgos de cada proceso, considerando los
controles manuales y/o automatizados con
base en el uso de TIC's;

13.1 Programa de Trabajo de Administracién de
Riesgos (PTAR).
13.2 Informes Trimestrales.

50

14

Se encuentran claramente definidas las
actividades de control en cada proceso, para
cumplir con las metas comprometidas con base
en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal;

14.1 Reportes de avances del POA.14.2 MIR.14.3
Reporte que pida SAF para corroborar o dar
seguimiento al ejercicio del presupuesto.i4.4
Manual de,Contabilidad Gubernamental.14.5

Manual de Procesos y Procedimientos.14.6

Politicas Administrativas.14.7 Sistemas de
Procesos y Procedimientos (TIC's).

60

15

Se tienen en operacién los instrumentos y
mecanismos del proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas
Institucionales;

15.1 Reporte de avances del POA.

15.2 Reporte de avance del Programa Sectorial.
15.3 MIR.

15.4 Sistema de Indicadores Institucional.

100

16

Se tienen establecidos estdndares de calidad,
resultados, servicios o desempefio en la
ejecucion de los procesos;

16.1 Normas iSO.
16.2 Nom'’s.
16.3 Manuales de Procedimientos.

Teléfono: 6951105779 Correo electrénico: utescuinapaQutescuinopa.edu.mx




Se establecen en los procesos, mecanismos
para identificar y atender la causa raiz de las
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17 observaciones determinadas por las diversas 171 PTAR 50
;n\,siizrr}?jieiirfrl:\ili:?uoni con la finalidad de 17.2 COCODI.
! 17.3 Informes Trimestrales COCODI.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las | ’
debilidades de control interno determinadas, | 18.1 Acta de instalacién del Comité de Controly
g |con prioridad en las de mayor importancia, a | Desempefio Institucional. 20
efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a | 18.2 Seguimiento al PTAR.
un Programa de Trabajo de Control interno|18.3 Presentacion de seguimiento de riesgos en
para su seguimiento y atencién; el Comité.
18.4 PTCI.
Se .evaltian y actualizan en los procesos las o o
19 |politicas, procedimientos, acciones, | 19-1 Manual de Procedimientos Actualizado. 33
mecanismos e instrumentos de control; 19.2 Cddigo de Conducta Actualizado.
19.3 Ultima actualizacién de normatividad interna.
20.1 COCODI.
20.2 PTCL.
.|20.3 PTAR.
X 20.4 Base de datos de segUIm|ento a acuerdos
|Las recomendaciones y acuerdos de los|cocopi.
,o | Comités Institucionales, relacionados con cada | 20.5 Informes de Avance Trimestral del COCODI. 100
proceso, se atienden en -tiempo y forma,|,0:6 Actas COCOD! ‘ : _
conforme a su @mbito de competgncia; 20.7 Actas de Comités:
- Eticay Prevencion de Confllctos de Interés
- Obras Publicas
- Adquisiciones
- Transparencia
- Desarrolio Urbano.
. ‘ idades d 21.1 Sistemas Informéticos de solicitudes de
,q | EXistenyoperanen los procesos actlwc(liades O€ | servicios.21.2 Planes de recuperacién en caso de 80
control desarrolladas mediante el uso de TIC'S; | jasastres.21.3 Control de Inventarios de recursos
humanos, Contabilidad Gubernamental.21.4
Relacion de sistemas informaticos institucionales.
Se identifican y evallan las necesidades de
utilizar TIC's en las operaciones y etapas del [22.1 Plan de Trabajo de Desarrolio de Tecnologia
22 | proceso, considerando los recursos humanos, | de Ia Informacion. 66

materiales, financieros y tecnologlcos que se
requieren;

22.2 Relacién de sistemas institucionales.
22.3 Programa de adquisiciones de software y
equipo informatico.

a
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En las operaciones y etapas automatizadas de
los procesos se cancelan oportunamente los
accesos autorizados del personal que causé
baja , tanto a espacios fisicos como a TIC's; y
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23.1 Solicitudes de Bajas definitivas y cancelacion
de accesos fisicos y electrénicos a los sistemas
informdticos institucionales.

A ;ﬁ;

NAPA

g "
&

90

24

Se cumple con las politicas y disposiciones
establecidas para la Estrategia Digital en los
procesos de gobernanza, organizacional y de
entrega, relacionados con la planeacion,

contratacién y administracion de’ bienes vy

servicios de TIC's y con la seguridad de la
informacion (Institucional TIC's).

24.1 Relacién de sistemas informaticos
institucionales.

24.2 Lineamientos y/o politicas para el uso de
tecnologias.

24.3 Expediente de procesos de adquisiciones.
244 Licencias y contratos para el funcionamiento
y/o mantenimiento de las TIC's.

80

CUARTA. INFORMAR Y COMUNICAR.

85

25

Existe en cada proceso lin mecanismo para
generar informacion relevante y de calidad
(accesible, correcta, actualizada, suficiente,
oportuna, vélida y verificable), de conformidad
con las disposiciones legales y administrativas

-aplicables;

25.1 Indicadores de PED, Programa Sectorial, POA,
MIR.

25.2 Relacién de Sistemas informaticos
institucionales.

25.3 Actas COCODI.

25.4 Indicadores relacionados a los sistemas
informaéticos Institucionales (Reportes).

80

26

Se tiene implantado en:cada proceso un
mecanismo o instrumento para verificar que la
elaboracién de informes, respecto del iogro del
plan  estratégico, objetivos y metas
institucionales, cumplan con las politicas,
lineamientos y  criterios  institucionales
establecidos;

26.1 Avances de cumplimiento del PED, Programa
Sectorial o Institucional, POA, MIR, avances de
informe de gobierno. .

26.2 Sistema de Evaluacion al Desempeiio.

100

27

Dentro del sistema de informacién se genera
de manera oportuna, suficiente y confiable,
informacién sobre el estado de la situacidn
contable y programético-presupuestal del
proceso;

27.1 Aplicacién presupuestal.

27.2 Estados presupuestales.

27.3 Informes Financieros.

27.4 Reportes e informes del sistema de
contabilidad gubernamental y/o de informacién
financiera de la institucion.

100

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y
compromisos, correspondientes a los procesos,
aprobados en las reuniones del Organo de
Gobierno, de Comités Institucionales y de
grupos de alta direccién, asf como de su

28.1 Registro de Acuerdos del Organo de
Gobierno.

28.2 Minutas del Organo de Gobierno.

28.3 Minutas de: COCODI, CEPCI, COP. CA.

28.4 Base de datos de seguimiento de acuerdos.

100

5
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seguimiento, a fin de que se cumplan en
tiempo y forma;

Se tiene implantado un mecanismo especifico | 9.1 Informes sobre mecanismos de registro y
para el registro, analisis y atencion oportuna Y| atencién de quejasy denuncias (descripcion del 50
suficiente de quejas y denuncias (Institucional); | mecanismo).29.2 Informe de la atencién de quejas
y y denuncias.

29

Se cuenta con un sistema de Informacion que

de manera integral, oportuna y confiable 30.1 Tablero de control institucional.

30 |:3erm|te ala aIt.a dlre;C|o.n v, en §u .caso, al 30.2 Sistema informatico relacionado con el PED, 80
Organo de Gobierno realizar seguimientos y

P o Programa Sectorial, POA, MIR.
tomar decisiones (Institucional).

QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA. : 83

: 31.1 Evaluaciones.
Se realizan las acciones correctivas y|31.2 Sistema de Procesos y Procedimientos.
preventivas que contribuyen a la eficiencia y|31.3 Informe de Auditorfa.

31 eficacia de las operaciones, asi como la|31.4 Solventacién de Observaciones. 70
supervisiéon permanente de los cinco|31.5 PTCI.
componentes de control interno; 31.6 PTAR.
31.7 COCODI.

31.8 Actas de sesiones trimestrales.
31.9 Informe Anual del Estado que Guarda el SCIl.

32.1 Matriz de Riesgos.

32.2 Evaluaciones.

32.3 Procesos y Procedimientos.

32.4 Auditorias a los procesos sustantivos y
adjetivos de la institucion (Instancias
Fiscalizadoras).

32.5. Atencién de observaciones y
recomendaciones.

32.6 Oficios de Instruccion.

32.8 Oficios; y

32.9 Acuerdos.

32.10 Actas de Sesiones Organos Colegiados,
Juntas de Gabierno, COCODI, CEPCI.

Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de
funciones evaluaciones y de seguridad sobre
Tecnologias de la Informacidn, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables
y mejorar el proceso; y

32 80

6
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Se llevan a cabo evaluaciones del control
interno de los procesos sustantivos y
administrativos por parte del Titular de la
33 Institucién y la  Administracién, Organo
Fiscalizador o de una instancia independiente
para determinar la suficiencia y efectividad de
los controles establecidos. '

33.1 Programacién de Auto Evaluacién del Control
Interno.

100

CUMPLIMIENTO GENERAL 78

Fecha: noviembre de 2020

RESPONSABLE DEL PROCESO
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encuesta.

PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL. 80
Los servidores publicos de la Institucion, 1,1-E taboracmn y difusién del Programa Anual de
3 . oy Trabajo (PTCI).
conocen y aseguran en su drea de trabajo el| . e i - _—
o D e . 1.2 Difusion de la misidbn y  vision. 100
cumplimiento de metas y objetivos, vision y W g . s I
i e PR 1.3 Curso de induccién de misidn y visién al
misidn institucionales (Institucional); . .
personal de nuevo ingreso
Los objetivos y metas institucionales derivados .
f . s , . 2.1 Programa Sectorial.
del plan estratégico estdn comunicados y o
. , 2.2 Programa Institucional.
asignados a los encargados de las dreas y| ., . 90
: P 2.3 - Programa  Operativo Anual  (POA).
responsables de cada uno de los procesos para R .
- VR 2.4 Capacitaciones en materia del PED, Programa
su cumplimiento (Institucional); L - A
Sectorial y/o Programa Institucional.
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y
i6 i de Interé ol NP
de Prevencion de CEQﬂﬂICtOS ? Inl“:eres 3.1 Acuerdo de Creacién del Comité de Etica y de
formalmente establecido para difundir y . o
o . L .. Prevencidn de Conflictos de Interés (CEPCI), y Actas
evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y . ) b e
de Sesiones Ordinarias. 90
de Conducta; se cumplen con las reglas de .
. . Lo o132 Manual de Procedimientos.
integridad para el ejercicio de la funcion . . .
dblica .y sus lineamientos generales 33 Declaraaones‘ de Conflictos de Intereses.
P L ) 3.4 Matriz y Mapa de Riesgos.
_| (Institucional); ‘
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas
de clima organizacional, se identifican dreas de
oportunidad, determinan acciones de mejora,
imi y resultados L o
((ﬂlar;t.ts;agg:nn;;;e.nto y evalqan sus ad 4.1 Encuesta de Clima  Organizacional
nsti ’ 4.2 Plan de mejora derivado de la aplicacion de la 0
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autoridad y responsabilidad, segrega y delega 51 Presentac‘lon Estru;tura Organlz?cuor\,al.
. . _ 52 Manual de Organizacion.
5 funciones, delimita facultades entre el personal : . . 90
. . .. I . 53 Manual de Procedimientos.
*| que autoriza, ejecuta, vigila, evalla, registra o . . .
- . o 5.4 Reglamento Interior Actualizado.
contabiliza las transacciones de los procesos;
Los perfiles y descripciones de puestos estdn 6.1 P‘resentacién Estructura Organizacional.
6 actualizados conforme a las funciones vy |6.2 Manual de Organizacién. 90
alineados a los procesos (Institucional); 6.3 Manual de Procedimientos.
6.4 Reglamento Interior Actualizado.
' 6.5 Descripcién de Perfiles de Puestos.
El manual de organizacion y el de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en los
/ 'pr(}ctesc?s eslta almeadcg @ I',OS quetl\l/oos y metas 7.1 Manual de Procesos. 7.2 Manual de 80
|r;s.llouc.|ona e; yseac u?oflz'zndcon isilen.;us Organizacién. 7.3 Publicacion del Manual de
a rll ucuonest.y.drezpor::sa bll| ‘a €s establecidas Organizacion.7.4 PED.7.5 Programa Sectorial o
en la normatividad apticable; y Institucional.7.6 Reglamento Interior.
Se opera en el proceso un mecanismo para 8.1 Acta de instalacion y sesiones del Comité de
evaluar y actualizar el control interno (politicas | Control y Desempeiio Institucional.
8 y procedimientos), en cada ambito de |82 Cuestionario de Auto Evaluacién del Control 100
competencia y nivel jerdrquico. Interno.
' 8.3 PTCI.
SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS. 77
S lica la metodologia establecida en| .. .
€ ar? . Jologfa 9.1 Acta de sesion del Grupo de Trabajo para
cumplimiento a las etapas para la|; . ; ,
- . . integrar la Matriz y el Programa de Trabajo de
Administracioh de  Riesgos, para su . . . :
identificacién, descripcion evaluacion Administracién de Riesgos (PTAR).
9 L P " ’19.2 Designacion de Enlace de Administracién de 90
atencion y seguimiento, que incluya los Riesgos
tore de riesgo, estrategias ara ) . - o
fac . .S I & L & .p 9.3 Programa de Trabajo de Administracion de
administrarlosy laimplementacion de acciones | _:
de control: Riesgos (PTAR).
! 9.4 Matriz y Mapa de Riegos.
9.5 Reporte de Avance Trimestral.
Las actividades de control interno atienden y
mitigan los riesgos identificados del proceso,
10 que pueden afectar el logro de metas y 66

objetivos institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico facultado

-conforme a la normatividad;

10.1 Programa de Administracién de Riesgos
(PTAR). 10.2 Matrizy Mapa de Riegos.
10.3 Reporte de Avance Trimestral.
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Existe un procedimiento formal que establezca
la obligacién de los responsables de los
procesos que intervienen en la administracion
de riesgos; y
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11.1 Programa de Administracién de Riesgos
PTAR.

11.2 Matriz y Mapa de Riegos.

11.3 Reporte de Avance Trimestral.

11.4 Seguimiento al PTAR.

50

12

Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riegos
de corrupcién, abusos y fraudes potenciales
que pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

12.1 Riesgos de corrupcion identificados en la
Matriz de Administracién de Riesgos.

12.2 Programa de Trabajo de Admmxstracnon de
Riesgos PTAR. -

12.3 Acta de instalacion del Comité de Control y
Desempeno Institucional (COCODI).

12.4 Seguimiento al PTAR.

100

TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL.

65

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de
control que ayudan a dar respuesta y reducir
los riesgos de cada proceso, considerando los
controles manuales y/o automatizados con
base en el uso de TIC’s;

13.1 Programa de Trabajo de Administracién de
Riesgos (PTAR).

50

14

Se encuentran claramente definidas las
actividades de control en cada proceso, para
cumplir con las metas comprometidas con base
en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal;

13.2 Informes Trimestrales.

14.1 Reportes de avances del POA.14.2 MIR.14.3
Reporte que pida SAF para corroborar o dar
seguimiento al ejercicio del presupuesto.14.4
Manual de Contabilidad Gubernamental.14.5
Manual de Procesos y Procedimientos.14.6
Politicas Administrativas.14.7 Sistemas de
Procesos y Procedimientos (TIC's).

60

15

Se tienen en operacién los instrumentos y
mecanismos del proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas
Institucionales;

15.1 Reporte de avances del POA.

15.2 Reporte de avance del Programa Sectorial.
15.3 MIR.

15.4 Sistema de Indicadores Instltuuonal

100

16

Se tienen establecidos estandares de calidad,
resultados, servicios o desempefio en la
ejecucién de los procesos;

16.1 Normas ISO.
16.2 Nom'’s.
16.3 Manuales de Procedimientos.
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Se establecen en los procesos, mecanismos
para identificar y atender la causa rafz de las
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17 | observaciones determinadas por las diversas 171 PTAR. 50
lerllsiizrra?:s;edcirfrl:iili:?uon, con la finalidad de 172 COCODI. |
! 17.3 Informes Trimestrales COCODI.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno determinadas, | 18.1 Acta de instalacién del Comité de Controly
s |con prioridad en las de mayor importancia, a Desempefio Institucional. 20
efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a | 18.2 Seguimiento al PTAR.
un Programa de Trabajo de Control interno | 18.3 Presentacion de seguimiento de riesgos en
para su seguimiento y atencidn; el Comité.
18.4 PTCL.
Se evaluan y actualizan en los procesos las ‘
19 |politicas, procedimientos, acciones, | 19-1 Manual de Procedimientos Actualizado. 33
mecanismos e instrumentos de control; 19.2 Codigo de Conducta Actualizado.
19.3 Ultima actualizacidn de normatividad interna.
20.1 COCODI.
20.2 PTCI. - -
20.3 PTAR.
_ ~|20.4 Base de datos de seguimiento a acuerdos
Las recomendaciones y acuerdos de los|cocopi.
20 Comités Institucionales, relacionados con cada | 7 5 Informes de Avance Trimestral del COCODI. 100
proceso, se atienden en tiempo y forma, |70 6 Actas COCODI
conforme a su @mbito de competencia; 20.7 Actas de Comités:
- Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
- Obras Publicas
- Adquisiciones
- Transparencia
- Desarrollo Urbano.
) . 21.1 Sistemas Informdticos de solicitudes de
21 Existen y operan en los pro-cesos actnvndades ‘fje servicios.21.2 Planes de recuperacion en caso de 80
control desarrolladas mediante el uso de TIC's; | 4o catres,21.3 Control de Inventarios de recursos
humanos, Contabilidad Gubernamental.21.4
Relacién de sistemas informaticos institucionales.
Se identifican y evalian las necesidades de ‘ ' '
utilizar TIC’s en las operaciones y etapas del|22.1 Plan de Trabajo de Desarrollo de Tecnologia
22 |proceso, considerando los recursos humanos, | de la Informacion. 66

materiales, financieros y tecnolégicos que se
requieren;

22.2 Relaci6n de sistemas institucionales.
22.3 Programa de adquisiciones de software y
equipo informatico.

4
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En las operaciones y etapas automatizadas de
los procesos se cancelan oportunamente los

s SINALOA

GOMERNO DEL USYARG

23.1 Solicitudes de Bajas definitivas y cancelacién

2 accesos autorizados del personal que causé | de accesos fisicos y electrénicos a los sistemas %0
baja , tanto a espacios fisicos como a TIC's; ¥ | informéticos institucionales.
Se cumple con las politicas y disposiciones|24.1 Relacidn de sistemas informéticos
establecidas para la Estrategia Digital en los|institucionales.
procesos de gobernanza, organizacional y de|24.2 Lineamientos y/o politicas para el uso de
24  |entrega, relacionados con la planeacion, |tecnologias. 80
contratacién y administracion de bienes y|24.3 Expediente de procesos de adquisiciones.
servicios de TIC's y con la seguridad de la|24.4 Licencias y contratos para el funcionamiento
informacidn (Institucional TIC's). y/o mantenimiento de las TIC’s.
CUARTA. INFORMAR Y COMUNICAR. 85
Existe en cada proceso un mecanismo para 25.1 Indicadores de PED, Programa Sectorial, POA,
generar informacién relevante y de calidad MIR. ., , . L. /
(accesible, correcta; actualizada, suficiente, 252 Refauon de Sistemas Informticos L
25 . e iy . institucionales. 80
oportuna, valida y verificable), de conformidad
con las disposiciones legales y administrativas 25.3 Act.as COCoDI. . .
aplicables; 25.4 lnd!cadores relacmnados a los sistemas
. informadticos Institucionales (Reportes).
Se tiene implantado en cada proceso un
mecanismo o instrumento para verificar que la
elaboracidn de informes, respecto del logro del ,
26 plan  estratégico, objetivos y metas|26.1 Avances de cumplimiento del PED, Programa 100
institucionales, cumplan con las politicas, | Sectorial o Institucional, POA, MIR, avances de
lineamientos y  criterios institucionales | informe de gobierno. '
establecidos; 26.2 Sistema de Evaluacidn al Desempeiio.
Dentro del sistema de informacion se genera|27.1 Aplicacién presupuestal.
de manera oportuna; suficiente y confiable, | 27.2 Estados presupuestales. -
27 |informacién sobre el estado de la situacién|27.3 Informes Financieros. 100
contable y programatico-presupuestal del|27.4 Reportes e informes del sistema de
proceso; contabilidad gubernamental y/o de informacion
financiera de la institucién.
Se cuenta con el registro de acuerdos y .
compromisos, correspondientes a los procesos, | 28.1 Registro de Acuerdos del Organo de .
28 |aprobados en las reuniones del Organo de |Gobierno. 100

Gobierno, de Comités Institucionales y de
grupos de alta direccién, asi como de su

28.2 Minutas del érgéno de Gobierno.
28.3 Minutas de: COCODI, CEPCI, COP. CA.
28.4 Base de datos de seguimiento de acuerdos.

5
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seguimiento, a fin de que se cumplan en
tiempo y forma;
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Se tiene implantado un mecanismo especifico
para el registro, analisis y atencién oportuna y

29.1 Inforimes sobre mecanismos de registro y
atencion de quejas y denuncias (descripcion del

29 . . - . oo N 50
suficiente de quejas y denuncias (Institucional); | mecanismo).29.2 Informe de la atencién de quejas
y y denuncias.
Se cuenta con un sistema de Informacién que
de n?anera mtegra.'l, oplortuna y confiable 30.1 Tablero de control institucional.
30 permite a la alta direccidén y, en su caso, al . . ris - 80
" . . . 30.2 Sistema informatico relacionado con el PED,
Organo de Gobierno realizar seguimientos y . :
v L. o Programa Sectorial, POA, MIR.
tomar decisiones (Institucional).
QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA. 83
. 31.1 Evaluaciones.
Se realizan las acciones correctivas y|31.2 Sistema de Procesos y Procedimientos.
preventivas que contribuyen a la eficiencia y | 31.3 Informe de Auditoria.
31 eficacia de las operaciones, asi como la|31.4 Solventacién de Observaciones. 70
supervision permanente de los cinco|31.5 PTCL.
componentes de control interno; 31.6 PTAR.
' 31.7 COCODI. _
31.8 Actas de sesiones trimestrales. .
31.9 Informe Anual del Estado que Guarda el SCII.
32.1 Matriz de Riesgos.
32.2 Evaluaciones.
32.3 Procesos y Procedimientos.
Los resultados de las auditorias de instancias 32:4 {\uditorias'a '95 procesos sust.antivos Y
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de a‘djetl.vos‘ de la institucion (Instancias
funciones evaluaciones y de seguridad sobre F|scal|zador.a1's).
32 32.5. Atencién de observaciones y 80

Tecnologias de la Informacién, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables
y mejorar el proceso; y

recomendaciones.

32.6 Oficios de Instruccidn.

32.8 Oficios; y

32.9 Acuerdos.

32.10 Actas de Sesiones Organos Colegiados,
Juntas de Gobierno, COCODI, CEPCI.
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Se llevan a cabo evaluaciones del control
interno de los procesos sustantivos vy
administrativos por parte del Titular de la
33 Institucion  y la  Administracién, Organo
Fiscalizador o de una instancia independiente
para determinar la suficiencia y efectividad de

SINALOA

COMERNO DEL KETADG

33.1 Programacion de Auto Evaluacién del Control
Interno.

100

los controles establecidos.

CUMPLIMIENTO GENERAL

78
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PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL. 80
Los servidores péblicos de la Institucion, 1.1 EléboraC|0n y difusién del Programa Anual dg
. , . | Trabajo (PTCI).
conocen y aseguran en su drea de trabajo el | T - g ‘iz
L N . 1.2 Difusion de Jla mision y  vision. 100
cumplimiento de metas y objetivos, vision y |, . o L .
e e L 1.3 Curso de induccién de misidon y vision al
misidn institucionales (Institucional); o
personal de nuevo ingreso
Los objetivos y metas institucionales derivados .
. . . 2.1 Programa Sectorial.
del plan estratégico estdn comunicados y .
. i P X 2.2 Programa Institucional.
asignados a los encargados de las dreas y . ~ 90
; ‘ , 2.3 Programa  Operativo Anual  (POA).
responsables de-cada uno de los procesos para D . .
s e 2.4 Capacitaciones en materia del PED, Programa
su cumplimiento (Institucional); . o
» Sectorial y/o Programa Institucional.
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y
i6n Confli le Interé O 9 e e
de Prevencion de .OnﬂICtOS de nt.eres 3.1 Acuerdo de Creacién del Comité de Etica y de
formalmente establecido para difundir vy < - Ly
. R Prevencidn de Conflictos de Interés (CEPCI), y Actas
evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y . .
: 4 de Sesiones Ordinarias. 90
de Conducta; se cumplen con las reglas de : ; .
. . o o 13.2 Manual de Procedimientos.
integridad para el ejefcicio de la funcién ; . .
dblica sus  linéamientos enerales 3.3 Declaraciones de Conflictos de Intereses.
publica Y & _ 3.4 Matriz y Mapa de Riesgos.
(Institucional);
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas
de clima organizacional, se identifican areas de
oportunidad, determinan acciones de mejora,
imi y u . N
ai:ti:jgg;n;;;nto y evallan sus resultados 41 Encuesta de Clima  Organizacional
’ 4.2 Plan de mejora derivado de la aplicacion de la 0

encuesta.

AU AR ARG

ule ord Ordc:zl Escuinapa, Sinaloo.

1

Wm«mm«ww«wm

Teléfono: 6951105779 Correo electrénico: utescuinapaQutesculnopa.edu.mx

A A A 5808




i SINALOA

COBIGRNO DEL CEYADO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE ESCUINAPA

La estructura organizacional define la
autoridad y responsabilidad, segrega y delega
funciones, delimita facultades entre el personal
que autoriza, ejecuta, vigila, evalda, registra o
contabiliza las transacciones de los procesos;

5.1 Presentaciéon Estructura Organizacional.
5.2 Manual de Organizacién.
5.3 Manual de Procedimientos.

5.4 Reglamento Interior Actualizado.

90

Los perfiles y descripciones de puestos estdn
actualizados conforme a las funciones y
alineados a los procesos (Institucional);

6.1 Presentaciéh Estructura Organizacional.
6.2 Manual de Organizacién.

6.3 Manual de Procedimientos.

6.4 Reglamento Interior Actualizado.

6.5 Descripcidn de Perfiles de Puestos. -

90

El manual de organizacion 'y el de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen eri los
procesos estd alineado a Iqs objetivos y metas
institucionales y se actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades establecidas
en la normatividad aplicable;y -

7.1 Manual de Procesos. 7.2 Manual de
Organizacién. 7.3 Publicacién del Manual de
Organizacién.7.4 PED.7.5 Programa Sectorial o
institucional.7.6 Reglamento Interior.

80

Se opera en el proceso un mecanismo para |

evaluar y actualizar el control interno (politicas
y procedimientos), en cada &mbito de
competencia y nivel jerdrguico.

8.1 Acta de instalacién y sesiones del Comité de
Control y Desempefio Institucional.

8.2 Cuestionario de Auto Evaluacién del Control
Interno. ‘
8.3 PTCI.

100

77

SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Se aplica la metodologia establecida en
cumplimiento a las etapas para la
Administracion de  Riesgos, para su
identificacion, descripcidn, evaluacion,
atencion y seguimiento, que incluya los
factores de riesgo, estrategias para
administrarlos y la implementacién de acciones
de control;

9.1 Acta de sesién del Grupo de Trabajo para
integrar la-Matriz y el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos (PTAR).

9.2 Designacién de Enlace de Administracion de
Riesgos.

9.3 Programa de Trabajo de Administracién de
Riesgos (PTAR).

9.4 Matrizy Mapa de Riegos.

9.5.Reporte de Avance Trimestral.

90

10

Las actividades de control interno atienden y
mitigan los riesgos identificados del proceso,
que pueden afectar el logro de metas y
objetivos  institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico facultado
conforme a la normatividad;

10.1 Programa de Administracion de Riesgos
(PTAR). 10.2 Matrizy Mapa de Riegos.
10.3 Reporte de Avance Trimestral.

66
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11

Existe un procedimiento formal que establezca
la obligacién de los responsables de los
procesos que intervienen en la administracién
de riesgos; y
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11.1 Programa de Administracion de Riesgos
PTAR.

11.2 Matriz y Mapa de Riegos.

11.3 Reporte de Avance Trimestral.

11.4 Seguimiento al PTAR.

50

12

Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riegos
de corrupcidn, abusos y fraudes potenciales
que pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

12.1 Riesgos de corrupcidén identificados en la
Matriz de Administracién de Riesgos.

12.2 Programa de Trabajo de Administracién de
Riesgos PTAR.

12.3 Acta de instalacién del Comité de Control y
Desempefio Institucional {COCODI).

12.4 Seguimiento al PTAR.

100

TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL.

65

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de
control que ayudan a dar respuesta y reducir
los riesgos de cada proceso, considerando los
controles manuales y/o automatizados con
base en el uso de TIC's;

13.1 Programa de Trabajo'de Administracién de
Riesgos (PTAR).
13.2 Informes Trimestrales.

50

14

Se encuentran claramente definidas las
actividades de control eh cada proceso, para
cumplir con las metas comprometidas con base
en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal;

14.1 Reportes de avances del POA.14.2 MIR.14.3
Reporte que pida SAF para corroborar o dar
seguimiento al ejercicio del presupuesto.14.4
Manual de Contabilidad Gubernamental.14.5
Manual de Procesos y Procedimientos.14.6
Politicas Administrativas.14.7 Sistemas de

"| Procesos y Procedimientos (TIC's).

60

15

Se tienen en operacién los instrumentos y |

mecanismos del proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas
Institucionales;

15.1 Reporte de avances del POA.

15.2 Reporte de avance del Programa Sectorial.
15.3 MIR.

15.4 Sistema de Indicadores instltuuonal

100

16

Se tienen establecidos estandares de calidad,
resultados, servicios o desempefio en Ila
ejecucién de los procesos;

16.1 Normas ISO.
16.2 Nom'’s.
16.3 Manuales de Procedimientos.
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Se establecen en los procesos; mecanismos
para identificar y atender la causa raiz de las
17 observaciones determinadas por las diversas 17 1 PTAR 50
instancias de fiscalizacién, con la finalidad de 17:2 COCdDL
evitar su recurrencia; 17.3 Informes Trimestrales COCODI.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno determinadas, | 18.1 Acta de instalacidn del Comité de Control y
(g | con prioridad en las de mayor importancia, a Desemperjlo'lnstitugipnal. 20
efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a | 18.2 Seguimiento al PTAR.
un Programa de Trabajo de Control interno 18.3 Presentacion de Seguimiento de riesgos en
para su seguimiento y atencién; ' _ el Comité.
: 18.4 PTCI.
Se evaltan y actualizan en los procesos las _ ' _
19 politicas, procedimientos, acciones, 19.1 Manual de Procedimientos Actualizado. 33
mecanismos e instrumentos de control; 19.2 Codigo de Conducta Actualizado.
19.3 Ultima actualizacién de hormatividad interna.
20.1 COCODI.
20.2 PTCI.
20.3 PTAR.
| 20.4 Base de datos de seguimiento a acuerdos
Las recomendaciones y acuerdos de los|cocopl.
20 Comités Institucionales, relacionados con cada | 7g 5 informes de Avance Trimestral del COCODI 100
proceso, se atienden en tiempo y forma,|70.5 Actas COCODI
conforme a su dmbito de competencia; 20.7 Actas de Comités:
- Etica y Prevencién de Conflictos de Interés
- Obras Publicas
- Adquisiciones
-Transpafencia .
- Desarrollo Urbano.
_ ‘ L 21.1 Sistemas Informaticos de solicitudes de
51 | Existenyoperan enlos procesos actividades de | servicios.21.2 Planes de recuperacién en caso de 80
control desarrolladas mediante el uso de TIC'S; | 4asastres.21.3 Control de Inventarios de recursos
humanos, Contabilidad Gubernamental.21.4
Relacidn. de sistemas informaticos institucionales.
Se identifican y evalGan las necesidades de
utilizar TIC’s en las operaciones y etapas del | 22 1 Plan de Trabajo de Desarrollo de Tecnologia -
22 proceso, considerando los recursos humanos, de la Informacion. 66
materiales, financieros y tecnolégicos que se 22.2 Reldcién de sistemas |nst|tucmnales
requieren; 22.3 Programa de adquisiciones de software y
equipo informdtico.

a
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En las operaciones y etapas automatizadas de
los procesos se cancelan oportunamente los

SINALOA

CLBIERNO DAL GEYALY

23.1 Solicitudes de Bajas definitivas y cancelacién

UINAPA

23 izados del | al X ; 90
accesos autorizados del personal que causo | de accesos fisicos y electrénicos a los sistemas
baja , tanto a espacios fisicos como a TIC's; ¥ | informaticos institucionales.
Se ;ump[e con las politicas y disposiciones | 24.1 Relacidn de sistemas informaticos
establecidas para la Estrategia Digital en los |institucionales.
procesos de gobernanza, organizacional y de|24.2 Lineamientos y/o politicas para el uso de
24 |entrega, relacionados con la planeacidn, |tecnologias. 80
contratacién vy administrqcién de bienes y | 24.3 Expediente de procesos de adquisiciones.
servicios de TIC's y con la seguridad de la|24.4 Licencias y contratos para el funcionamiento
informacion (Institucional TIC's). y/o mantenimiento de las TIC's.
CUARTA. INFORMAR Y COMUNICAR. 85
) _ . 25.1 Indicadores de PED, Programa Sectorial, POA,
Existe en cada proceso un mecanismo para MIR
, generar informacion relevante y de calidad ' o . L.
. . " .. .. |25.2 Relacidn de Sistemas informaticos
(accesible, correcta, actualizada, suficiente, | =~ "
25 . o . i 1| institucionales. 80
oportuna, vélida y verificable), de conformidad )
con las disposiciones legales y administrativas 25.3 Actas COCODI.
. 25.4 Indicadores relacionados a los sistemas
aplicables; . ‘o e . ‘ .
_ informaticos Institucionales (Reportes).
Se tiene implantado en cada proceso .un
mecanismo o instrumento para verificar que la
elaboracién de informes, respecto del logrodel | :
26 plan  estratégico, objetivos y  metas|26.1 Avances de cumplimiento del PED, Programa 100
institucionales, cumplan con las politicas, Sectoriaioinstitu‘cionai', POA, MIR, avances de
lineamientos y  criterios institucionales | informe de gobierno.
establecidos; 26.2 Sistema de Evaluacidn al Desempefio.
Dentro del sistema de informacién se genera |27.1 Aplicacion presupuestal.
de manera oportuna, suficiente y confiable, | 27.2 Estados presupuestales.
27 informacion sobre el estado de la situacion |27.3 Informes Financieros. 100
contable y programético-presupuestal del|27.4 Reportes e informes del sistema de
proceso; - contabilidad gubernamental y/o de informacién
financiera de fa institucion.
Se cuenta con el registro de acuerdos y . _ - »
compromisos, correspondientes a los procesos, | 28.1 Registro de Acuerdos del Organo de
28 |aprobados en las reuniones del Organo de | Gobierno. 100

Gobierno, de Comités Institucionales y de
grupos de alta direccién, asi como de su

28.2 Minutas del Organo de Gobierno.
28.3 Minutas de: COCODI, CEPCI, COP. CA.
28.4 Base de datos de seguimiento de acuerdos.

5
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seguimiento, a fin de que se cumplan en
tiempo y forma;

h SINALOA
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Se tiene implantado un mecanismo especifico
para el registro, analisis y atencién oportuna y

29.1 Informes sobre mecanismos de registroy
atencion de quejas y denuncias (descripcién del

29 . . . . 50
suficiente de quejas y denuncias (Institucional); | mecanismo).29.2 Informe de la atencién de quejas
y ‘ y denuncias.
Se cuenta con un sistema de Informacién que
de n'-lanera mtegra.I, o'plortuna Y conflablg 30.1 Tablero de control institucional.
30 permite a la alta direccién vy, en su caso, al . . f . 80
8 . . _ . 30.2 Sistema informatico relacionado con el PED,
Organo de Gobierno realizar seguimientos y S
L. o Programa Sectorial, POA, MIR.
tomar decisiones (Institucional).
QUlNTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA. 83
: 31.1 Evaluaciones.
Se realizan las acciones correctivas y|31.2 Sistema de Procesos y Procedimientos.
preventivas que contribuyen a la eficiencia y|31.3 Informe de Auditoria.
31 eficacia de las operaciones, asi como la|31.4 Solventacién de Observaciones. 70
supervision  permanente de los cinco|31.5 PTCI.
componentes de control interno; 31.6 PTAR.
31.7 COCODI.
31.8 Actas de sesiones trimestrales.
31.9 Informe Anual del Estado que Guarda el SCII.
32.1 Matriz de Riesgos.
32.2 Evaluaciones.
32.3 Procesos y Procedlmlentos
Los resultados de las auditorias de instancias 32:4 /.l\udltprlas.a ‘95 procesos sustantivos y
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de | 3djetivos de la institucion (Instancias
funciones evaluaciones y de seguridad sobre Flscallzadorals). N
32 32.5. Atencidn de observaciones y 80

Tecnologias de la Informacién, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables
y mejorar el proceso; y

recomendaciones.

32.6 Oficios de Instruccién.

32.8 Oficios; y

32.9 Acuerdos.

32.10 Actas de Sesiones Organos Colegiados,
Juntas de Gobierno, COCODI, CEPCI.
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Se llevan a cabo evaluaciohes del control
interno de los procesos sustantivos vy
administrativos por parte del Titular de la

33.1 Programacién de Auto Evaluacién del Control

33 Institucion y la  Administracion, Organo 100
. . e . Interno.
Fiscalizador o de una instancia independiente
para determinar la suficiencia y efectividad de
los controles establecidos.
/ CUMPLIMIENTO GENERAL 78

Fecha: noviembre de 2020
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PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL. 80
. I U B i6n y difusién de
los servidores pablicos de la Institucion, Elta\boracmn y difusién del Programa Anual de
. . Trabajo _ (PTCI).
conocen y aseguran en su drea de trabajo el e ‘is ‘s ,
Lo . s . 1.2 Difusion de la misibn y  vision. 100
cumplimiento de metas y objetivos, vision y . i c s I
g e e e 1.3 Curso de induccién de misién y vision al
misién institucionales (Institucional); .
personal de nuevo ingreso
Los objetivos y metas institucionales derivados .
s . o 2.1 Programa Sectorial..
del plan estratégico estdn comunicados y o .
. , 2.2 Programa Institucional.
asignados a los encargados de las areas y .. . 90
; ; 2.3 Programa  Operativo  Anual  (POA).
responsables de cada uno de los procesos para R o .
. o 2.4 Capacitaciones en materia del PED, Programa
st cumplimiento (Institucional); o o
~ Sectorial y/o Programa Institucional.
La Institucién cuenta con un Comité de Etica 'y
de Prevencion de (;QHﬂI(FtOS d_e: . nb'eres 3.1 Acuerdo de Creacidn del Comité de Etica y de
formalmente establecido para difundir vy, L . g Do .
. Y ., Prevencidn de Conflictos de Interés (CEPCI), y Actas
evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y . s
. o de Sesiones Ordinarias. 90
de Conducta; se cumplen con las reglas de i -
integridad para el ejercicio de la funcién 3:2 Manual de Procedimientos.
ubﬁca P sus Ii'r:eamientos ' enerales 3.3 Declaraciones de Conflictos de Intereses.
publica y ’ & ~ | 3.4 Matriz y Mapa de Riesgos.
(Institucional);
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas
de clima organizacional, se identifican areas de
oportunidad, determinan acciones de mejora,
imi Y resultados - . . o
((jli:tii:sjcgig:;;;nto y evallan sus resulta 4.1 Encuesta de Clima  Organizacional
! 4.2 Plan de mejora derivado de la aplicacién de la 0

encuesta.
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la estructura organizacional define la
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autoridad y responsabilidad, segrega y delega g; Preseicltauor; Estru;tura Olganlz?cm%g!.
5 funciones, delimita facultades entre el personal | _° vanua € rga.nl%au - 90
. o L \ 5.3 Manual de Procedimientos.
que autoriza, ejecuta, vigila, evalla, registra o 5 4 Regl to Interior Actualizad
contabiliza las transacciones de los procesos; -+ heglamento Interior Actualizado.
Los perfiles y descripciones de puestos estdn|6.1 Presentacién Estructura Organizacional.
6 |actualizados conforme a las funciones y|6.2 Manual de Organizacion. 90
alineados a los procesos (Institucional); 6.3 Manual de Procedimientos.
‘ 6.4 Reglamento Interior Actualizado.
6.5 Descripcion de Perfiles de Puestos.
El manual de organizacién y el de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en los
/ .prot'c:sqs es;ta qllneadct) a :,O-S ‘Objet“éos y metjs 7.1 Manual de Procesos. 7.2 Manual de 80
”}ts,;j uc.lona esyseac ui).llz'zndcon ?csilen'; 3 Organizacién. 7.3 Publicaciéon del Manual de
a nl ucuonei‘y.dregpor;:sa l::ll 'a es establecldas Organizacién.7.4 PED.7.5 Programa Sectorial o
en la normatividad aplicable; y Institucional.7.6 Reglamento Interior.
Se opera en el proceso un mecanismo para | 81 Acta de instalacion y sesiones del Comité de
| evaluar y actualizar el control interno (politicas | Control'y Desempefio Institucional. .
8 y procedimientos), en cada &mbito de|8-2 Cuestionario de Auto Evaluacién del Control 100
competencia y nivel jerdrquico. Interno.
‘ 8.3 PTCI.
SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS. 77
Se aplica la metodologia establecida en| . | ., , .
? . 20108 . 9.1 Acta de sesién del Grupo de Trabajo para
cumplimiento a las -etapas para la|: " . : .
.. . . integrar la Matriz y el Programa de Trabajo de
Administracién de  Riesgos, para su > ., -
identificacién descripcion evaluacién Administracién de Riesgos (PTAR).
9 ) ) descripeion, ’1 9.2 Designacién de Enlace de Administracién de 90
atenciéon y seguimiento, que incluya los Riesgos
factores ~de riesgo, estrategias ara ) C e,
¢ . . & o & .p 9.3 Programa de Trabajo de Administracion de
administrarios y laimplementacidn de acciones | _:
de control: Riesgos (PTAR).
! 9.4 Matriz y Mapa de Riegos.
9.5 Reporte de Avance Trimestral.
Las actividades de control interno atienden y
mitigan los riesgos identificados del proceso,
10 |due pueden afectar el logro de metas y 66

objetivos  institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico facultado
conforme a la normatividad;

10.1 Programa de Administracién de Riesgos
(PTAR). 10.2 Matriz y Mapa de Riegos.
10.3 Reporte de Avance Trimestral.

Teléfono: 6951105779 Correc electrénico: utescuinapaQutesculnopa.edu.mx
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Existe un procedimiento formal que establezca
la obligacién de los responsables de los
procesos que intervienen en la administracion
de riesgos; y

v SEP

CERTARIA DEF
DU ACIGN PURLICS

11.1 Programa de Administracién de Riesgos
PTAR.

11.2 Matrizy Mapa de Riegos.

11.3 Reporte de Avance Trimestral.

11.4 Seguimiento al PTAR.

50

12

Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riegos
de corrupcidn, abusos y fraudes potenciales
que pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

12.1 Riesgos de corrupcidn identificados en la
Matriz de Administracién de Riesgos.

12.2 Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos PTAR.

12.3 Acta de instalacion del Comité de Controly
Desempefio institucional (COCODI).

12.4 Seguimiento al PTAR.

100

TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL.

65

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de
control que ayudan a dar respuesta y reducir
los riesgos de cada proceso, considerando los
controles manuales y/o automatizados con
base enelusode TIC's;

13.1 Programa de Trabajo de Administracién de
Riesgos (PTAR).
13.2 Informes Trimestrales.

50

S 14

Se encuentran claramente definidas las
actividades de control en cada proceso, para
cumplir con las metas comprometidas con base

| en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal;

14.1 Reportes de avances del POA.14.2 MIR.14.3
Reporte que pida SAF para corroborar o dar
seguimiento al ejercicio del presupuesto.14.4
Manual de Contabilidad Gubernamental.14.5
Manual de Procesos y Procedimientos.14.6
Politicas Administrativas.14.7 Sistemas de
Procesos y Procedimientos (TIC's).

60

15

Se tienen en operacidén los instrumentos vy
mecanismos del proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas
Institucionales; '

15.1 Reporte de avances del POA.

15.2 Reporte de avance del Programa Sectorial.
15.3 MIR.

15.4 Sistema de Indicadores Institucional.

100

16

‘| resultados,

Se tienen establecidos estandares de calidad,
servicios o desempefio en la
ejecucion de los procesos;

16.1 Normas ISO.
16.2 Nom'’s.
16.3 Manuales de Procedimientos.

S Boulevard Lio, QUITNG. o Ordaz Ccppel “Escuin opol,‘ Sinaloo,
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Se establecen en los procesos, mecanismos
para identificar y atender la causa raiz de las

50

17 observaciones determinadas: por las diyersas 171 PTAR.
instancias ‘de fiscalizacién, con la finalidad de 17.2 COCODI.
evitar su recufrencia; 17.3 Informes Trimestrales COCODI.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno determinadas, | 18.1 Acta de instalacion del Comité de Controly
g |con prioridad en las de mayor importancia, a Desempei'iollnsfci'tudonal. -
efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a | 18.2 Seguimiento al PTAR. _
un Programa de Trabajo de Control Interno|18.3 Presentacidn de seguimiento de riesgos en
para su seguimiento y atencién; el Comité.
: 18.4 PTCI.
Se evaltan y actualizan en los procesos las| ‘
19 politicas, procedimientos, acciones, 19.1 MaUUaI de Procedimientos Actualizado. 33
mecanismos e instrumentos de control; 19.2 Codigo de Conducta Actualizado.
. 19.3 Ultima actualizacién de normatividad interna.
20.1 COCOD!. -
20.2 PTCI.
20.3 PTAR.
: ' 20.4 Base de datos de seguimiento a acuerdos
Las recomendaciones y acuerdos de los|cocopl.
20 Comités Institucionales, relacionados con cada | 20 5 |nformes de Avance Trimestral del COCODI. 100
proceso, se atienden en tiempo y forma,|70.6 Actas COCODI
conforme a su ambito de competencia; 20.7 Actas de Comités:
- Etica y Prevencién de Conflictos de Interés
- Obras Publicas '
- Adquisiciones
- Transparencia
- Desarrollo Urbano.
) L 21.1 Sistemas Informdticos de solicitudes de
21 Existen y operan en los prqcesos actlwdades Eje servicios.21.2 Planes de recuperacién en caso de 80
control desarrolladas mediante el uso de TIC'S; | yosasires.21.3 Control de Inventarios de recursos
humanos, Contabilidad Gubernamental.21.4
Relacién de sistemas informaticos institucionales.
Se identifican y evalGan las necesidades de .
utilizar TIC's en las operaciones y etapas del 22.1 Plan de Trabajo de Desarrollo de Tecnologia
22 |proceso, considerando los recursos humanos, de la Informacion. 66

materiales, financieros y tecnoldgicos que se
requieren;

22.2 Relacién de sistemas institucionales.
22.3 Programa de adquisiciones de software y
equipo informatico.

4
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En las operaciones y etapas automatizadas de
los procesos se cancelan oportunamente los

23 > >123.1 Solicitudes de Bajas definitivas y cancelacién 90
- | accesos autorizados del personal que causd | de accesos fisicos y electrénicos a los sistemas
baja , tanto a espacios fisicos como a TIC's; ¥ | informaticos institucionales.
Se cumple con Ias politicas y disposiciones | 24.1 Relacidn de sistemas informaticos
establecidas para la Estrategia Digital en los | institucionales.
procesos de gobernanza, organizacional y de|24.2 Lineamientos y/o politicas para el uso de
24 |entrega, relacionados con la planeacidn, |tecnologias. 80
contratacion y administracién de bi_enes Y | 24.3 Expediente de procesos de adquisiciones.
servicios de TIC's y con la seguridad de la|24.4 Licenciasy contratos para el funcionamiento
informacion (Institucional TIC's). y/o mantenimiento de las TIC's.
CUARTA. INFORMAR Y COMUNICAR. 85
Existe en cada proceso Un mecanismo para 2,\'/|5|; Indicadores de PED, Programa Sectorial, POA,
generar informacion relevante y de calidad ’ y o, ..
. : i - 25.2 Relacién de Sistemas informaticos
(accesible, correcta, actualizada, suficiente, |~ "~
25 ) e . i1 | institucionales. 80
oportuna, valida y verificable), de conformidad
. . | . . 25.3 Actas COCODL.
con las disposiciones legales y administrativas oo . .
) " 25.4 Indicadores relacionados a los sistemas
aplicables; . . o
informaticos Instituicionales (Reportes).
Se tiene implantado en:cada proceso un
mecanismo o instrumento para verificar que la
elaboracién de informes; respecto del logro del _
26 plan  estratégico, objetivos  y metas|26.1 Avances de cumplimiento del PED, Programa 100
institucionales, cumplan con las politicas, | Sectorial o Institucional, POA, MIR, avances de
lineamientos y  criterios  institucionales | informe de gobierno.
establecidos; ' 26.2 Sistema de Evaluaci6n al Desemperio.
Dentro del sistema de informacién se genera |27.1 Aplicacion presupuestal.
de manera oportuna, suficiente y confiable, | 27.2 Estados presupuestales. .
27 informacién sobre el estado de la situacidn |27.3 informes Financieros. 100
contable y programético-presupuestal del|27.4 Reportes e informes del sistema de
proceso; ' contabilidad gubernamental y/o de informacién
financiera de la institucion.
Se cuenta con el registro de acuerdos y )
compromisos, correspondientes a los procesos, | 28.1 Registro de Acuerdos del Organo de
28 |aprobados en las reuniones del Organo de |Gobierno. 100

Gobierno, de Comités Institucionales y de
grupos de alta direccién, asi como de su

28.2 Minutas del Organo de Goblerno
28.3 Minutas de: COCODI, CEPCI, COP. CA.
28.4 Base de datos de seguimiento de acuerdos.

5

Teléfono: 6951105779 Correo electrénico: utescuinapaQutescuinopa.edu.mx




seguimiento, a fin de que se cumplan en
tiempo y forma;
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Se tiene implantado un mecanismo especifico
para el registro, analisis y atencién oportuna y

29.1 informes sobre mecanismos de registro y
atencién de quejas y denuncias (descripcion del

29 . . . . N , 50
suficiente de quejas y denuncias (Institucional); | mecanismo).29.2 Informe de la atencién de quejas
1Y y denuncias.
Se cuenta con un sistema de Informacién que
de rr?anera mtegral_l, oP,ortuna Y conﬂable 30.1 Tablero de control institucional.
30 permite a la alta direccién y, en su caso, al . . e - 80
" . . 30.2 Sistema informatico relacionado con el PED,
Organo de Gobierno realizar seguimientos y . ‘
. T Programa Sectorial, POA, MIR.
tomar decisiones (Institucional).
QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA. 83
, 31.1 Evaluaciones.
Se realizan las acciones correctivas y|31.2 Sistema de Procesosy Procedimientos.
preventivas que contribuyen a la eficiencia y |31.3 Informe de Auditorfa.
31 |eficacia de las operaciones, asi como la|31.4 Solventacion de Observaciones. 70
supervision permanente de los cinco|31.5 PTCI.
componentes de control interno; 31.6 PTAR.
31.7 cocopl.
31.8 Actas de sesiones trimestrales.
31.9 Informe Anual del Estado que Guarda el SCII.
32.1 Matriz de Riesgos.
32.2 Evaluaciones.
32.3 Procesos y Procedimientos.
Los resultados de las auditorias de instancias 32:4 .Auditor(as.a Ic?s pr(’)ces.o;sust.antivos Y
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de | 2djetivos de fa institucion (Instancias
funciones evaluaciones y de seguridad sobre Flscallzador.a’s). ‘ o
32 32.5. Atencién de observaciones y 80

Tecnologfas de la Informacidn, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables
y mejorar el proceso; y

recomendaciones.

32.6 Oficios de Instruccion.

32.8 Oficios; y

32.9 Acuerdos.

32.10 Actas de Sesiones Organos Colegiados,
Juntas de Gobierno, COCODI, CEPCI.
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Se llevan a cabo evaluaciones del control
interno de los procesos sustantivos vy
administrativos por parte del Titular de la
33  |institucién y la Administracién, Organo
Fiscalizador o de una instancia independiente
para determinar la suficiencia y efectividad de
los controles establecidos.

33.1 Programacion de Auto Evaluacion del Control
Interno.

100

CUMPLIMIENTO GENERAL 78

Fecha: noviembre de 2020

/

ELABO,

RAMONA LOPEZ LIZARRAGA

RESPONSABLE DEL PRQCESO
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PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL. 80
los servidores pablicos de la Institucién, 1.1 El'aboracmn y difusién del Programa Anual de
- ' .| Trabajo (PTCl).
conocen y aseguran en su area de trabajo el e i s . .
. _ . . 1.2 Difusion de la  misidn y  vision. 100
cumplimiento de metas y objetivos, vision y _ . s e
LT T 1.3 Curso de induccidon de misidn y vision al
misién institucionales {Institucional); o .
personal de nuevo ingreso
Los objetivos y metas institucionales derivados | . . ; .
. . . 2.1 Programa Sectorial.
del plan estratégico estdn comunicados y ! o
. . X 2.2 Programa Institucional.
asignados a los encargados de las dreas y . , 90
: , 2.3  Programa Operativo Anual  (POA).
responsables de cada uno de los procesos para R o
_ o 2.4 Capacitaciones en materia del PED, Programa
su cumplimiento (Institucional); . o
Sectorial y/o Programa Institucional.
La Institucidn cuenta con un Comité de Etica y
cion d lict le Interé , e . ‘.
de Prevencion de C.onfllc o3 de' _ nt-eres 3.1 Acuerdo de Creacion del Comité de Etica y de
formalmente establecido para difundir vy - . . , _
. e iz Prevencidon de Conflictos de Interés (CEPCI), y Actas
evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y . A
‘ _ de Sesiones Ordinarias. 90
de Conducta; se cumplen con las reglas de : L
. . N . 13.2 Manual de Procedimientos.
integridad para el ejercicio de la funcion . ; ,
tblica sus  lineamientos enerales 3.3 Declaraciones de Conflictos de Intereses.
P . v & 3.4 Matriz y Mapa de Riesgos.
(Institucional);
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas
de clima organizacional, se identifican dreas de
oportunidad, determinan acciones de mejora,
| imi jan sus resultados| . . .
:i:ti:jgglnrz;)e.nto y evalian sus @ 4.1 Encuesta de Clima Organizacional
! 4.2 Plan de mejora derivado de Ia aplicacion de la 0

encuesta.
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la  estructura organizacional define la 5.1 Presentacién Estructura Organizacional
autoridad y responsabilidad, segrega y delega 5'2 Manual de Ogr anizacién‘

5 funciones, delimita facultades entre el personal 5'3 Manual de Procegdimientos. 90
que autoriza, ejecuta, vigila, evallja, registra o 5'4 Reglamento Interior Actualizado ’
contabiliza las transacciones de los procesos; ' ’

Los perfiles y descripciones de puestos estédn | 6.1 Presentacién Estructura Organizacional.

6 |actualizados conforme a las funciones vy |6.2 Manual de Organizacién. 90

alineados a los procesos (Institucional); 6.3 Manual de Procedimientos.
6.4 Reglamento Interior Actualizado.
6.5 Descripcidn de Perfiles de Puestos.
El manual de organizacion y el de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en los

7 procesos estd alineado a los objetivos y metas 7 1 Manual de Procesos. 7.2 Manual de 80
lnstutuc.lonales yse actualfz'an con b?-‘*? en.sus Organizacién. 7.3 Publicacién del Manual de
atribuciones 'y. respon'sablhdagies establecidas Organizacién.7.4 PED.7.5 Programa Sectorial o
en la normatividad aplicable; y Institucional.7.6 Reglamento Interior.

Se opera en el proceso un mecanismo para |81 Acta de instalacion y sesiones del Comité de
evaluar y actualizar el control interno (politicas | Control y Desempefio Institucional.

8 y procedimientos), en cada &mbito de|8-2 Cuestionario de Auto Evaluacién del Control 100
competencia y nivel jerdrquico. Interno.

' 8.3 PTCL.
SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS. 77
ijmglpi)::]cizntlg rr;eto;jaosloglztas:’;ablica:(:: elra] 91 Acta de sesi(?n del Grupo de Trabajo para
Administracion  de  Riesgos, para  su mteg'ra.r la M?tr|z y (?| Programa de Trabajo de
identificacidn, descripcién, evaluacion, Admmls‘trau?,n dg Riesgos (PTAR)', . .,
9 atencién y seguimiento, que incluya los 32 Designacidn de Enlace de Administracion de 90
. ( . . iesgos.

factc?rt‘es de r!esgp, estr?:cgglas _para 9.3 Programa de Trabajo de Administracion de
administrarlos y la implementacion de acciones
de control; Ruesgo; (.PTAR)' -

9.4 Matrizy Mapa de Riegos.

9.5 Reporte de Avance Trimestral.
Las actividades de control interno atienden y
mitigan los riesgos identificados del proceso,

10 |ave pueden afectar el logro de metas y 66
objetivos  Institucionales, y éstas  son 10.1 Programa de Administracion de Riesgos
ejecutadas por el servidor publico facultado| . A
conforme a la normatividad; (lPTAR). 10.2 Matrizy Mapzi\ de Riegos.

’ 10.3 Reporte de Avance Trimestral.

Boulevc:rc! Lic. Qumno Ordaz Coppel, Escuinapa, Sinaloo.
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Existe un procedimiento formal que establezca
la obligacién de los responsables de los
procesos que intervienen en la administracion
de riesgos; y

11.1 Programa de Administracion de Riesgos
PTAR.

11.2 Matriz y Mapa de Riegos.
11.3 Reporte de Avance Trimestral.
11.4 Seguimiento al PTAR.

50

12

Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riegos
de corrupcién, abusos y fraudes potenciales
que pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

12.1 Riesgos de corrupcién identificados en la
Matriz de Administracién de Riesgos.

12.2 Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos PTAR.

12.3 Acta de instalacién del Comité de Control y
Desempefio Institucional (COCODI). »

12.4 Seguimiento al PTAR.

100

TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL.

65

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de
control que ayudan a dar respuesta y reducir
los riesgos de cada proceso, considerando los
controles manuales y/o automatizados con
base en el uso de TIC’s;

13.1 Programa de Trabajo de Admmnstracron de
Riesgos (PTAR).
13.2 Informes Trimestrales.

50

14

Se encuentran

claramente definidas las
actividades de control en cada proceso, para
cumplir con las metas comprometidas con base
en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal;

14.1 Reportes de avances del POA.14.2 MIR.14.3
Reporte que pida SAF para corroborar o dar
seguimiento al ejercicio del presupuesto.14.4
Mahual de Contabilidad Gubernamental.14.5
Manual de Procesos y Procedimientos.14.6
Politicas Administrativas.14.7 Sistemas de
Procesos y Procedimientos (TIC's).

60

15

Se tienen en operacion los instrumentos y
mecanismos del proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimien‘to de los objetivos y metas
Institucionales;

15.1 Reporte de avances del POA.

15.2 Reporte de avance del Programa Sectorial.
15.3 MIR. |

15.4 Sistema de indicadores Institucional.

100

16

Se tienen establecidos estandares de calidad,
resultados, servicios o desempefio en la
ejecucion de los procesos;

16.1 Normas ISO.
16.2 Nom'’s. .
16.3 Manuales de Procedimientos.
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Se establecen en los procesos, mecanismos
para identificar y atender la causa rafz de las
17 vaci o . .
etaneins de fscatradion, con n Toatded ge | 171 FTAR: ?
evitar su recurrencia; ’ 17.2 COCODL. .
’ 17.3 Informes Trimestrales COCODI.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno determinadas, | 18.1 Acta de instalacién del Comité de Control y
g |con prioridad en las de mayor importancia, a | Desempefio Institucional. 20
efecto de-evitar su recurrencia e integrarlas a | 18.2 Seguimiento al PTAR.
un Programa de Trabajo de Control Interno 18.3 PresentaCIon de segunmlento de riesgos en
para su seguimiento y atencion; el Comité.
18.4 PTCI.
Se evaltan y actualizan en los procesos las , : ,
19 politicas, procedimientos, acciones, 19.1 Manual de Progedimientos Actualizado. - 33
mecanismos e instrumentos de controf; 19.2 Codigo de Conducta Actualizado.
19.3 Ultima actualizacién de normatividad interna.
20.1 COCODI.
20.2 PTCL.
20.3 PTAR.
| 20.4 Base de datos de seguimiento a acuerdos
Las recomendaciones y acuerdos de los|cocopl.
20 Comités Institucionales, relacionados con cada |70 5 |Informes de Avance Trimestral del COCODI 100
proceso, se atienden en tiempo y forma, 20 6 Actas COCOD!
conforme a su ambito de competencia; 20.7 Actas de Comités:
- Etica y Prevencion de Confllctos de Interés
- Obras Publicas
- Adquisiciones
- Transparencia
- Desarrollo Urbano.
» - ~|21.1 Sistemas Informaticos de solicitudes de
,q |EXistenyoperanen los procesos actividades de | servicios.21.2 Planes de recuperacion en caso de 80
con’grol desarrolladas mediante el uso de TIC's; desastres.21.3 Control de Inventarios de recursos
humanos, Contabilidad Gubernamental.21.4
Relacidn de sistemas informaticos institucionales.
Se identifican y evaltan las hecesidades de _ ) .
utilizar TIC's en las operaciohes y etapas del [ 22.1 Plan de Trabajo de Desarrollo de Tecnologia
22 |proceso, considerando los recursos humanos, | de la Informacion. 66
materiales, financieros y tecnolégicos que se 22.2 Relacién de sistemas institucionales.
requieren; 22.3 Programa de adqwsucmnes de softwarey
equipo informatico.

4
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En las operaciones y etapas automatizadas de
los procesos se cancelan oportunamente los

23 : S123.1 Solicitudes de Bajas definitivas y cancelacién 90
accesos autorizados del personal que causé |de accesos fisicos y electrénicos a los sistemas
baja , tanto a espacios fisicos como a TIC's; ¥ | informéticos institucionales.
Se cumple con las politicas y disposiciones|24.1 Relacién de sistemas mformatlcos
establecidas para la Estrategia Digital en los|institucionales.
procesos de gobernanza, organizacional y de |24.2 Lineamientos y/o politicas para el uso de
24  |entrega, relacionados con la planeacién, |tecnologias. 80
contratacién y administracion de bienes y|24.3 Expediente de procesos de adquisiciones.
servicios de TIC's y con la seguridad de la|24.4 Licencias y contratos para el funcionamiento
informacién (Institucional TIC's). y/o mantenimiento de las TIC's.
CUARTA. INFORMAR Y COMUNICAR. 85
Existe en cada proceso un mecanismo pata 25.1 Indicadores de PED, Programa Sectorial, POA,
generar informacién relevante y de calidad M'R'. ., . )
(accesible, correcta, actualizada, suficiente, 252 Re-lauon de Sistemas Informaticos
25 o e L\ : institucionales. 80
oportuna, vlida y verificable), de conformidad
con las disposiciones legales y administrativas 25.3 Act‘as COCODL. . o
aplicables; : 25.4 Indicadores reIauonados a los sistemas
: informaticos Institucionales (Reportes).
Se tiene implantado en cada proceso un
mecanismo o instrumento para verificar que la
elaboracién de informes, respecto del logro del .
26- |plan estratégico, objetivos y metas|26.1 Avances de cumplimiento del PED, Programa 100
institucionales, cumplan con las politicas, Sectorial o Institucional, POA, MIR, avances de
lineamientos y criterios  institucionales | informe de gobierno.
establecidos; ' 26.2 Sistema de Evaluacién al-Desempefio.
Dentro del sistema de informacién se genera|27.1 Aplicacién presupuestal.
de manera oportuna, suficiente y confiable, | 27.2 Estados presupuestales.
27 informacidn sobre el estado de la situacién | 27.3 informes Financieros. 100
contable y programético-presupuestal del|27.4 Reportes e informes del sistema de
proceso; contabilidad gubernamental y/o de informacién
financiera de la institucién.
Se cuenta con el registro de acuerdos vy .
compromisos, correspondientes a los procesos, | 28.1 Registro de Acuerdos del Organo de
28 |aprobados en las reuniones del Organo de Gobierno. 100

Gobierno, de Comités Institucionales y de
grupos de alta direccion, ‘asi como de su

28.2 Minutas del Organo de Gobierno.
28.3 Minutas de: COCODI, CEPCI, COP. CA.
28.4 Base de datos de seguimiento de acuerdos.

5
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seguimiento, a fin de que se cumplan en

tiempo y forma;

Se tiene implantado un mecanismo especifico
para el registro, andlisis y atencién oportuna y

29.1 Informes sobre mecanismos de registro y
atencién de quejas y denuncias (descripcién del

2 suficiente de quejas y denuncias (Institucional); | mecanismo).29.2 Informe de la atencién de quejas >0
Y y denuncias.
Se cuenta con un sistema de Informacion que
de rrjanera mtegra'l, op’ortuna v confiable 30.1 Tablero de control institucional.
30 permite a la alta direccién y, en su caso, al . . . . 80
Organo de Gobierno realizar seguimientos y 30.2 Sistema Infqrmatlco relacionado con el PED,
L. o Programa Sectorial, POA, MIR.
tomar decisiones (Institucional).
QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA. 83
. 31.1 Evaluaciones.
Se realizan las acciones correctivas y|31.2 Sistema de Procesosy Procedimientos.
preventivas que contribuyen a la eficiencia y|31.3 Informe de Auditoria.
31 eficacia de las operaciones, asi como la|31.4 Solventacién de Observaciones. 70
supervisién permanente de los cinco|31.5 PTCI.
componentes de control interno; 31.6 PTAR.
31.7 COCODI.
31.8 Actas de sesiones trimestrales.
31.9 Informe Anual del Estado que Guarda el SCII.
32.1 Matriz de Riesgos.
32.2 Evaluaciones.
32.3 Procesos y Procedimientos.
Los resultados de las auditorias de instancias | 32-4 Auditorias a los procesos sustantivos y
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de | 3dietivos de la institucion (Instancias
funciones evaluaciones y de seguridad sobre Fiscalizadoras).
32 32.5. Atencién de observaciones y 80

Tecnologias de la Informacidn, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables
y mejorar el proceso; y

recomendaciones.

32.6 Oficios de Instruccion.

32.8 Oficios; y

32.9 Acuerdos.

32.10 Actas de Sesiones Organos Colegiados,
Juntas de Gobierno, COCODI, CEPCI.
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Se llevan a cabo evaluaciones del control
interno de los procesos sustantivos vy
administrativos por parte del Titular de la

33.1 Programacion de Auto Evaluacién del Control

33 |Institucién y la Administracién, Organo 100
. N ... . |Interno.
Fiscalizador o de una instancia independiente
para determinar la suficiencia y efectividad de
los controles establecidos.
CUMPLIMIENTO GENERAL 78

Fecha: noviembre de 2020
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PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL. 80
Los servidores publicos de la Institucion, 11 I?borauon y difusion del Programa Anual de
R i Trabajo (PTCI). ,
conocen y aseguran en su area de trabajo el e i i ‘. .
. - L 1.2 Difusion de la mision y  vision. 100
cumplimiento de metas y objetivos, vision y - se e -
e e 1.3 Curso de induccion de misién y vision al
misidn institucionales {Institucional); .
personal de nuevo ingreso
Los objetivos y metas institucionales derivados .
- . . L, . : 2.1 Programa Sectorial.
del plan estratégico estdn comunicados y oo
: _ , 2.2 . Programa Institucional.
asignados a los encargados de las areas y . 90
o 2.3  Programa Operativa Anual  (POA).
responsables de cada uno de los procesos para N .
: s o 2.4 Capacitaciones en materia del PED, Programa
su cumplimiento (Institucional); . o
: ‘ - | Sectorial y/o Programa Institucional.
La Institucion cuenta con un Comité de Etica y
de Prevencion de Conflictos de Interés|_ . e i st i s -
, . . . 3.1 Acuerdo de Creacion del Comité de Etica y de
formalmente establecido para difundir vy L . .
; L e i e Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI), y Actas
evaluar el cumplimiento del Cddigo de Etica y . : R
: : de Sesiones Ordinarias. 90
de Conducta; se cumplen con las reglas de , .
. . N . 13.2 Manual de Procedimientos.
integridad para el ejercicio de la funcion . .
tblica y sus lineamientos  generales 33 . Declaramones de Conflictos de Intereses.
prbaea 3.4 Matriz y Mapa de Riesgos.
(Institucional);
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas
de clima organizacional, se identifican dreas de
oportunidad, determinan acciones de mejora,
3 ultad . . o
ai:n;:cg.glnn;:;ento y evaluan sus res %5141  Encuesta de Clima Organizacional
! 4.2 Plan de mejora derivado de la aplicacién de la 0

encuesta.
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La estructura organizacional define |Ia
autoridad y responsabilidad, segrega y delega
funciones, delimita facultades entre el personal
que autoriza, ejecuta, vigila, evalla, registra o
contabiliza las transacciones de los procesos;

% SINALOA

CEVHIRNO BIL THYARS

5.1 Presentaciéon Estructura
5.2 Manual de
53 Manual de

5.4 Reglamento Interior Actualizado.

Organizacional.
Organizacion.
Procedimientos.

90

Los perfiles y descripciones de puestos estan
actualizados conforme a las funciohes vy
alineados a los procesos (Institucional);

6.1 Presentacion Estructura Organizacional.
6.2 Manual de Organizacidn,

6.3 Manual de Procedimientos.

6.4 Reglamento [nterior Actualizado.

6.5 Descripcidn de Perfiles de Puestos.

90

El manual de organizacién y el de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervieneri en los
procesos esta alineado a los objetivos y metas

_|institucionales y se actualizan con base en sus

atribuciones y responsabilidades establecidas
en la normatividad aplicable; y

7.1 Manual de Procesos. 7.2 Manual de
Organizacién. 7.3 Publicacién del Manual de
Organizacién.7.4 PED.7.5 Programa Sectorial o
Institucional.7.6 Reglamento Interior.

80

Se opera en el proceso un mecanismo para
evaluar y actualizar el control interno (politicas
y procedimientos), en cada ambito de
competencia y nivel jerarquico.

8.1 Acta de instalacién y sesiones del Comité de
Control y Desempefio Institucional.

8.2 Cuestionario de Auto Evaluacién del Control
Interno.

8.3 PTCI.

100

77

SEGUNDA. ADMINISTRACIéN DE RIESGOS.

la metodologia establecida en

etapas para la
Riesgos, para su
identificacidn, descripcidn, evaluacion,
atenciéon y seguimiento, que incluya los
factores de riesgo, estrategias para
administrarlosy la implementacién de acciones
de control;

Se aplica
cumplimiento a las
Administracion  de

9.1 Acta de sesion del Grupo de Trabajo para
integrar la Matriz y el Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos (PTAR).

9.2 Desighacién de Enlace de Administracion de
Riesgos.

9.3 Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos (PTAR).

9.4 Matrizy Mapa de Riegos.

9.5 Reporte de Avance Trimestral.

90

10

Las actividades de control interno atienden y
mitigan los riesgos identificados’ del proceso,
que pueden afectar el logro de metas y
objetivos  institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico facultado
conforme a la normatividad;

10.1 Programa de Administracion de Riesgos
(PTAR). 10.2 Matrizy Mapa de Riegos.
10.3 Reporte de Avance Trimestral.

66
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11

Existe un procedimiento formal que establezca
la obligacién de los responsables de los
procesos que intervienen en la administracion
de riesgos; y

SEP

CHETARIA ©F
LGN

SINALOA

SABIERNO DL GHYALG

11.1 Programa de Administracién de Riesgos
PTAR.

11.2 Matriz y Mapa de Riegos.

11.3 Reporte de Avance Trimestral. -

11.4 Seguimiento al PTAR.

50

12

Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riegos
de corrupcidn, abusos y fraudes potenciales
que pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

12.1 Riesgos de corrupcién identificados en la
Matriz de Administracidn de Riesgos.

12.2 Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos PTAR.

12.3 Acta de instalacién del Comité de Controly
Desempefio Institucional (COCODI).

12.4 Seguimiento al PTAR.

100

TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL.

65

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de
control que ayudan a dar respuesta y reducir
los riesgos de cada proceso, considerando los
controles manuales y/o automatizados con
base en el uso de TIC's;

13.1 Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos (PTAR).
13.2 Informes Trimestrales.

50

14

Se encuentran claramente definidas las
actividades de control en cada proceso, para
cumplir con las metas comprometidas con base
en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal;

14.1 Reportes de avances del POA.14.2 MIR.14.3
Reporte que pida SAF para corroborar o dar
seguimiento af ejercicio del presupuesto.14.4
Manual de Contabilidad Gubernamental.14.5
Manual de Procesos y Procedimientos.14.6
Politicas Administrativas.14.7 Sistemas de
Procesos y Procedimientos (TIC's).

60

15

Se tienen en operacién los instrumentos y
mecanismos del proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas
Institucionales;

15.1 Reporte de avances del POA.

15.2 Reporte de avance del Programa Sectorial.
15.3 MIR. _

15.4 Sistema de Indicadores Institucional.

100

16

Se tienen establecidos estandares de calidad,

resultados, servicios o desempefio en la
ejecucion de los procesos;

16.1 Normas I1SO.
16.2 Nom'’s.
16.3 Manuales de Procedimientos.
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Se establecen en los procesos, mecanismos
para identificar y atender la causa raiz de las

SINALOA,
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17 observaciones determinadas por las diversas 50
instancias de fiscalizacién, con la finalidad de 17.1 PTAR.
evitar su recurrencia; ’ 17.2 COCODI. ,
g 17.3 Informes Trimestrales COCODI.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno determinadas, | 18.1 Acta de instalacién del Comité de Controly
18 con prioridad en las de mayor importancia, a | Desempefio Institucional. 20
' efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a | 18.2 Seguimiento al PTAR.
un Programa de Trabajo de Control Interno|18.3 Presentacion de seguimiento de riesgos en
para su seguimiento y atencion; el Comité.
18.4 PTCI.
Se evallian y actualizan en los procesos las
19 | politicas, procedimientos, acciones,/ 19.1 Manual de Procedimientos Actualizado. 33
mecanismos e instrumentos de control; 19.2 (;c’)digo de Conducta Actualizado.
19.3 Ultima actualizacién de normatividad interna.
20.1 COCODI.
20.2 PTCI.
20.3 PTAR.
, 20.4 Base de datos de seguimiento a acuerdos
Las recomendaciones vy ac’uerdos de los|cocopl.
20 Comités Institucionales, rela;ionados con cada | 90 5 Informes de Avance Trimestral del COCODI. 100
proceso, se atienden en tiempo y forma, | 206 Actas COCODI
conforme a su ambito de competencia; 20.7 Actas de Comités:
- Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
- Obras Publicas
- Adquisiciones
- Transparencia
- Desarrollo Urbano.
) - |21.1sistemas Informaticos de solicitudes de
51 |EXistenyoperanen los procesos actividades ?le servicios.21.2 Planes de recuperacion en caso de 80
control desarrolladas mediante el uso de TIC's; | jacactres.21.3 Control de Inventarios de recursos
humanos, Contabilidad Gubernamental.21.4
Relacion de sistemas informaticos institucionales.
Se identifican y evaltan las necesidades de
utilizar TIC's en las Operaciones y etapas de[ 22.1 Plan de Trabajo de Desarrollo de Tecnologla ‘
22 | proceso, considerando los recursos humanos, de la Informacion. 66

materiales, financieros y tecnolégicos que se
requieren;

22.2 Relacién de sistemas institueionales.
22.3 Programa de adquisiciones de software y
equipo informatico.

4
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En las operaciones y etapas automatizadas de
los procesos se cancelan oportunamente los

SINALOA
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23.1 Solicitudes de Bajas definitivas y cancelacion

23 . . 90
accesos autorizados del personal que causé |de accesos fisicos y electrénicos a los sistemas
baja , tanto a espacios fisicos como a TIC's; Y | informaticos institucionales.
Se cumple con las politicas y disposiciones|24.1 Relacién de sistemas informaticos
establecidas para la Estrategia Digital en los |institucionales.
procesos de gobernanza, organizacional y de|24.2 Lineamientos y/o politicas para el uso de
24 |entrega, relacionados con la planeacidn, |tecnologias. 80
contratacion vy administracién de bienes y|24.3 Expediente de procesos de adquisiciones.
servicios de TIC's y con la seguridad de la|24.4 Licencias y contratos para el funcionamiento
informacién (Institucional TiC’s). y/o mantenimiento de las TIC's.
CUARTA. INFORMAR Y COMUNICAR., 85
Existe en cada proceso un mecanismo para ZNE|'>I; Indicadores de PED, Programa Sectorial, POA,
generar informacion relevante y de calidad ., L . "
. s Cp s 25.2 Relacién de Sistemas informaticos
(accesible, correcta, actualizada, suficiente,| ~ " "
25 ) IR . i, | institucionales. 80
oportuna, vélida y verificable), de conformidad
' . L s 25.3 Actas COCODI. ,
con las disposiciones legales y administrativas L . )
. 25.4 Indicadores relacionados a los sistemas
aplicables; . (o e ;
informaéticos Institucionhales (Reportes).
Se tiene implantado en cada proceso un
mecanismo o instrumento para verificar que la
elaboracion de informes, respecto del logro del :
26 plan  estratégico, objetivos y metas|26.1Avances de cumplimiento del PED, Programa 100
institucionales, cumplan con las politicas, | Sectorial o Institucional; POA, MIR, avances de
lineamientos vy  criterios  institucionales | informe de gobierno.
establecidos; ' '[ 26.2 Sistema de Evaluacién al Desempefio.
Dentro del sistema de informacién se genera | 27.1 Aplicacién presupuestal.
, de manera oportuna, suficiente y confiable, | 27.2 Estados presupuestales.
27 informacién sobre el estado de la situacion|27.3 Informes Financieros. 100
contable y programatico-presupuestal del|27.4 Reportes e informes del sistema de
proceso; contabilidad gubernamental y/o de informacién
financiera de la institucion.
Se cuenta con el registro de acuerdos y -
compromisos, correspondientes a los procesos, | 28.1 Registro de Acuerdos del Organo de :
28 aprobados en las reuniones del Organo de | Gobierno. 100

Gobierno, de Comités Institucionales y de
grupos de alta direccién, asi como de su

28.2 Minutas del Organo de Gobierno.
28.3 Minutas de: COCODI, CEPCI, COP. CA.
28.4 Base de datos de seguimiento de acuerdos.

5
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seguimiento, a fin de que se cumplan en
tiempo y forma;

;' r» SINALOA
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Se tiene implantado un mecanismo especifico
para el registro, andlisis y atencién oportuna y

29.1 Informes sobre mecanismos de registroy
atencidén de quejas y denuncias (descripcion del

29 .. . P . 50
suficiente de quejas y denuncias (Institucional); | mecanismo).29.2 informe de la atencién de quejas
y y denuncias.
Se cuenta con un sistema de Informacién que )
10 | perre s o ol divcdn 1 o su casay i 20-4 Tablero de control nsttuconal 20
. ) L ! 30.2 Sistema informatico relacionado con el PED
Organo de Gobierno realizar seguimientos y
. . Programa Sectorial, POA, MIR.
tomar decisiones (Institucional). :
QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA. 83
31.1 Evaluaciones.
Se realizan las acciones correctivas -y |31.2 Sistema de Procesosy Procedimientos.
preventivas que contribuyen a la eficiencia y | 31.3 Informe de Auditoria.
31 eficacia de las operaciones, asi como la|31.4 Solventacién de Observaciones. 70
supervision permanente de los cinco|31.5 PTCI.
componentes de control interno; 31.6 PTAR.
' 31.7 COCODL.
31.8 Actas de sesiones trimestrales.
31.9 informe Anual del Estado que Guarda el SCII.
32.1 Matriz de Riesgos. .
32.2 Evaluaciones. :
32.3 Procesos y Procedimientos.
Los resultados de las auditorias de instancias | 324 Auditprfas.a I‘?S Procesos sust-antivosy
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de afjjeti.vos de la institucion (Instancias
funciones evaluaciones y de seguridad sobre | Fiscalizadoras). :
32 32.5. Atencién de observaciones y 80

Tecnologias de la Informacion, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables
y mejorar el proceso; y

recomendaciones.

32.6 Oficios de Instruccion.

32.8 Oficios; y

32.9 Acuerdos.

32.10 Actas de Sesiones Organos Colegiados,
Juntas de Gobierno, COCODI, CEPCI.
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Se llevan a cabo evaluaciones del control
interno de los procesos sustantivos y
administrativos por parte del Titular de la
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33.1 Programacién de Auto Evaluacién del Control

100

33 Institucion y la  Administracién, Organo
B ; T . Interno.
Fiscalizador o de una instancia independiente
para determinar la suficiencia y efectividad de
los controles establecidos.
CUMPLIMIENTO GENERAL 78

Fecha: noviembre de 2020

LIC. PAVEL/GU

RODRIGUEZ

RESPONSABLE'DEL PROCESO
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PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL. 80
Los servidores plblicos de fa Institucion, 1.1 Elf':\borauon y difusion del Programa Anual de
o o Trabajo (PTCH).
conocen y aseguran en su area de trabajo el e i .
. . . 1.2 Difusion de la. mision y  vision. 100
cumplimiento de metas y objetivos, visién y s ., -
e e el o P 1.3 Curso de induccién de mision y vision al
misidn institucionales (Institucional); , N .
personal de huevo ingreso
Los objetivos y metas institucionales derivados ' .
. L. . 2.1 Programa Sectorial.
del plan estratégico estdn comunicados y o
. o, 2.2 Programa Institucional.
asignados a los encargados de las dreas y . 90
, 2.3  Programa Operativo  Anual  (POA).
responsables de cada uno de los procesos para R . ;
. N 2.4 Capacitaciones en materia del PED, Programa
su cumplimiento (Institucional); . : - ‘
Sectorial y/o Programa Institucional.
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y
i6n de Conflictos de Interés|_ . - . - ‘
de Prevengon ¢ .onfhcto de. nt.gre 3.1 Acuerdo de Creacion del Comité de Etica y de
formalmente establecido para difundir vy
. o e s Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI), y Actas
evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y
. , » . de Sesiones Ordinarias. 90
de Conducta; se cumplen con las reglas de
) . o . 13.2 Manual de Procedimientos.
integridad para el ejercicio de la funcion . .
iblica sus  lineamientos enerales 3.3 Declaraciones de Conflictos de Intereses.
publica ¥ & 3.4 Matriz y Mapa de Riesgos.
(Institucional);
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas
de clima organizacional, se identifican dreas de
oportunidad, determinan acciones de mejora,
ultados | | . N
ainttsszlr:z:;nto y evaluan susresultado 4.1 Encuesta de Clima  Organizacional
st ! 4.2 Plan de mejora derivado de la aplicacién de la 0

encuesta.
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La ~estructura organizaclional define 1l 5.1 Presentacién Estructura Organizacional
autoridad y responsabilidad, segrega y delega 5'2 Manual de Ogr anizacién.

5 funciones, delimita facultades entre el personal 5'3 ‘Manual de Procegdimientos. 90
que autoriza, ejecuta, vigila, evalda, registrao|_’ L ) )

. . , 5.4 Reglamento Interior Actualizado.
contabiliza las transacciones de los procesos;
Los perfiles y descripciones de puestos estan 6.1 Presentacidn Estructura Organizacional.

6 actualizados conforme a las funciones y |6.2 Manual de Organizacion. 90

alineados a los procesos (Institucional); 6.3 Manual de Procedimientos.
6.4 Reglamento Interior Actualizado.
6.5 Descripcion de Perfiles de Puestos.
El manual de organizacién y el de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en los

7 procesos estd alineado a ‘Ios objetivos y metas 7 1 Manual de Procesos. 7.2 Manual de 80
ms.tltuc.lonales y s€ actual'lz.an con base en'sus Organizacidn. 7.3 Publicacion del Manual de
atribuciones .y. respon§abllldades establecidas Organizacién.7.4 PED.7.5 Programa Sectorial o
en la normatividad aplicable; y Institucional.7.6 Reglamento Interior.

Se opera en el proceso uh mecanismo para |81 Acta de instalacién y sesiones del Comité de
evaluar y actualizar el control interno (politicas | Control y Desempefio Institucional. ,
8 y procedimientos), en cada &mbito de 8.2 Cuestionario de Auto Evaluacion del Control 100
competencia y nivel jerdrquico. Interno.
' 8.3 PTCI.
SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS. 77
ism;l;;::fizntls rr;eto;iaosloglztas:zabli?:: e|: ?.1 Acta de ;esi(?n de-l Grupo de Trabajo para
Administracion  de  Riesgos, para  su mteg.ra.r la M?trlz y e:l Programa de Trabajo de
identificacién; descripcién, evaluacion, Admlms.trauf)’n de Riesgos (PTAR)', . .,

9 atencién y seguimiento, que incluya los Iz:Z Designacidén de Enlace de Administracion de 90
factores de riesgo, estrategias para 1€5605- . . S
administrarlosy laimplementacién de acciones 913 Programa de Trabajo de Administracion de
de control; : Rlesgos (PTAR).

’ 9.4 Matrizy Mapa de Riegos.
9.5 Reporte de Avance Trimestral.
Las actividades de control interno atienden y
mitigan los riesgos identificados del proceso,

10 que pueden afectar el logro de metas y 66
objetivos institucionales, y éstas son . - .
ejecutadas por el servidor pUblico facultado 10.1 Programa de'Admmlstrauon. de Riesgos
conforme a la normatividad: (PTAR). 10.2 Matriz y Mapa de Riegos.

! 10.3 Reporte de Avance Trimestral.
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Existe un procedimiento formal que establezca
la obligacién de los responsables de los
procesos que intervienen en la administracion
de riesgos; y

GOMERNO GHL DSTARO

11.1 Programa de Administracién de Riesgos
PTAR.

11.2 Matriz y Mapa de Riegos.
11.3 Reporte de Avance Trimestral.
11.4 Seguimiento al PTAR.

SINALOA s,
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50

12

Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riegos
de corrupcién, abusos y fraudes potenciales
que pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

12.1 Riesgos de corrupcién identificados en la
Matriz de Administracidn de Riesgos.

12.2 Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos PTAR.

12.3 Acta de instalacion del Comité de Controly
Desempefio Institucional (COCODI).

12.4 Seguimiento al PTAR.

100

TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL.

65

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de
control que ayudan a dar respuesta y reducir
los riesgos de cada proceso, considerando los
controles manuales y/o automatizados con
base en el uso de TIC's;

13.1 Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos (PTAR).
13.2 Informes Trimestrales.

50

14

Se encuentran claramente definidas las
actividades de control en cada proceso, para
cumplir con las metas comprometidas con base
en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal;

14.1 Reportes de avances def POA.14.2 MIR.14.3
Reporte que pida SAF para corroborar o dar
seguimiento al ejercicio del presupuesto.14.4
Manual de Contabilidad Gubernamental.14.5
Manual de Procesos y Procedimientos.14.6
Politicas Administrativas.14.7 Sistemas de
Procesos y Procedimientos (TIC's).

60

15

Se tienen en operacion los instrumentos y
mecanismos del proceso, que miden st avance,
resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas
Institucionales;

15.1 Reporte de avances del POA.

15.2 Reporte de avance del Programa Sectorial.
15.3 MIR.

15.4 Sistema de Indicadores lnstltumonal

100

16

Se tienen establecidos estandares de calidad,
resultados, servicios o desempefio en la
ejecucion de los procesos;

16.1 Normas 1SO.
16.2 Nom'’s.
16.3 Manuales de Procedimientos.

Teléfono: 6951105779 Correo electrénico: utescuinapaQutescuinopa.edu.mx




SINALOA

COBHIRNO BEL GSYARG

TSN

Se establecen en los procesos, mecanismos
para identificar y atender la causa raiz de las
17 f)bserva}ciohes .detgrmi.rjadas por 1.as (#ive_rsas 17 1 PTAR. 50
ms.tanmas de flscal.|zaC|on, con la finalidad de 17.2 COCODI.
evitar su recurrencia; 17.3 Informes Trimestrales COCODI.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno determinadas, | 18.1 Acta de instalacién del Comité de Control y
s |con prioridad en las de mayor importancia, a | Desempefio Institucional. 20
efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a | 18.2 Seguimiento al PTAR.
un Programa de Trabajo de Control Interno |18.3 Presentacién de seguimiento de riesgos en
para su seguimiento y atencion; el Comité.
18.4 PTCI.
Se evaltan y actualizan en los procesos las _
19 politicas, procedimientos, acciones, 19.1 Manual de Procedimientos Actualizado. 33
mecanismos e instrumentos de control; 19.2 Cddigo de Conducta Actualizado.
19.3 Ultima actualizacién de normatividad interna.
20.1 cocoDI.
20.2 PTCI.
20.3 PTAR.
20.4 Base de datos de seguimiento a acuerdos
Las recomendaciones y acuerdos de Ios|cocopi. ‘
20 Comités Institucionales, relacionados con cada | 20,5 Informes de Avance Trimestral del COCODI. 100
proceso, se atienden en tiempo y forma,|-0 g Actas COCODI ‘
conforme a su ambito de competencia; 20.7 Actas de Comités:
- Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
- Obras Publicas '
- Adquisiciones
- Transparencia
- Desarrollo Urbano.
_ , . | 21.1 Sistemas Informaticos de solicitudes de
21 Existen y operan en los prqcesos act|V|dbades (,je servicios.21.2 Planes de recuperacién en caso de 80
control desarrolladas mediante el uso de TIC's; | 4o cagtres.21.3 Control de Inventarios de recursos
humanos, Contabilidad Gubernamental.21.4
Relacidn de sistemas informaticos institucionales.
Se identifican y evalian las necesidades de
_ utilizar TIC's en las operaciones y etapas del 22.1 Plan de Trabajo de Desarrollo de Tecnologia
22 | proceso, considerando los recursos humanos, | de la Informacion. 66
materiales, financieros y tecnolégicos que se 22.2 Relacién de sistemas mstltuuonales
requieren; 22.3 Programa de adquisiciones de softwarey
equipo informatico.

4
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En las operaciones y etapas automatizadas de
los procesos se cancelan oportunamente los
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23.1 Solicitudes de Bajas definitivas y cancelacién

23 . o ) : 90
accesos autorizados del personal que causo | ge accesos fisicos y electrénicos a los sistemas
‘baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's; ¥ | informaticos institucionales.
Se cumple con las politicas y disposiciones | 24.1 Relacion de sistemas informaticos
establecidas para la Estrategia Digital en los|institucionales.
procesos de gobernanza, organizacional y de|24.2 Lineamientos y/o politicas para el uso de
24 entrega, relacionados con la planeacidn, |tecnologias. ‘ 80
contratacién y adminis"cracién de bienes y|24.3 Expediente de procesos de adquisiciones.
servicios de TIC's y con la seguridad de la|24.4 Licencias y contratos para el funcionamiento
informacion (Institucional TIC's). y/o mantenimiento de las TIC's.
CUARTA. INFORMAR Y COMUNICAR. 85
. . . 25.1 indicadores de PED, Programa Sectorial, POA,
Existe en cada proceso un mecanismo para VIR _
generar informacién relevante y de calidad ' o . L
. . A - 25.2 Relacion de Sistemas informaticos
(accesible, correcta, actualizada, suficiente,|. = "
25 . - , .+ | institucionales. 80
oportuna, valida y verificable), de conformidad
. . i Y 25.3 Actas COCODI.
con las disposiciones legales y administrativas ) . L
. ‘ 25.4 Indicadores relacionados a los sistemas
aplicables; . o
informaticos Institucionales (Reportes).
Se tiene implantado en cada proceso un
mecanismo o instrumento para verificar que la
elaboracién de informes, respecto del logro del :
26 plan  estratégico, objetivos y  metas|26.1 Avances de cumplimiento del PED, Programa 100
institucionales, cumpian con las politicas, | Sectorial o Institucional, POA, MIR, avances de
lineamientos y  criterios institucionales | informe de gobierno.
establecidos; ‘ 26.2 Sistema de Evaluacién al Desempefio.
Dentro del sistema de informacién se genera | 27.1 Aplicacion presupuestal.
de manera oportuna, suficiente y confiable, | 27.2 Estados presupuestales. -
27 informacion sobre el estado de la situacidn|27.3 informes Financieros. 100
contable y programatico-presupuestal del|27.4 Reportes e informes del sistema de
proceso; contabilidad gubernamentai y/o de informacién
financiera de la institucién.
Se cuenta con el registro de acuerdos y _ .
compromisos, correspondientes a los procesos, | 28.1 Registro de Acuerdos del Organo de
aprobados en las reuniones del Organo de|Gobierno. 100

28

Gobierno, de Comités Institucionales y de
grupos de alta direccién, asi como de su

28.2 Minutas del Organo de Gobierno.
28.3 Minutas de: COCODI, CEPCI, COP. CA.
28.4 Base de datos de seguimiento de acuerdos.
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seguimiento, a fin de que se cumplan en
tiempo y forma;
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Se tiene implantado un mecanismo especifico
para el registro, analisis y atencién oportunay

29.1 Informes sobre mecanismos de registro y
atencion de quejas y denuncias (descripcion del

29 L . i . N 50
suficiente de quejas y denuncias (Institucional); mecanismo).29.2 Informe de la atencion de quejas
Y y denuncias.
Se cuenta con un sistema de Informacién que
de n"uanera integra.l, o.plortuna y confiable 30.1 Tablero de control institucional.
30 permite a la alta direccién y, en su caso, al ) . fo: ; i 80
Grgano de Gobiemo realizar seguimientos y 30.2 Sistema qurmatlco relacionado con el PED;
o L Programa Sectorial, POA, MIR.
tomar decisiones (Institucional).
QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA. 33
31.1 Evaluaciones.
Se realizan las acciones correctivas y|31.2 Sistema de Procesos y Procedimientos.
preventivas que contribuyen a la eficiencia y |31.3 informe de Auditoria. ‘
31 eficacia de las operaciones, asi como la|31.4 Solventacion de Observaciones. 70
supervision permanente de los cinco|31.5 PTCI.
componentes de control interno; 31.6 PTAR.
31.7 COCODL.
31.8 Actas de sesiones trimestrales.
31.9 Informe Anual del Estado que Guarda el SCIl.
32.1 Matriz de Riesgos.
32.2 Evaluaciones.
- |32.3 Procesosy Procedlmlentos
Los resultados de las auditorfas de instancias | 32:4 AUd'tO”_aS_a los pfclncesos sust.antivosy
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de afijeti}/os de la institucion (Instancias
22 funciones evaluaciones y de seguridad sobre Fiscalizadoras). 80

Tecnologias de la Informacion, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables
y mejorar el proceso;

32.5. Atencion de observaciones y
recomendaciones. '

32.6 Oficios de Instruccidn.

32.8 Oficios; y

32.9 Acuerdos.

32.10 Actas de Sesiones Organos Colegiados,
Juntas de Gobierno, COCODI, CEPCI.
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Se llevan a cabo evaluaciones del control

interno de los procesos sustantivos y

dministrativos por parte del Titular de . N

@ _m . t por- p r. L, ar la 33.1 Programacidn de Auto Evaluacién del Control

33 Institucién y la  Administracion, Organo 100
N . . . Interno.

Fiscalizador o de una instancia independiente

para determinar la suficiencia y efectividad de

los controles establecidos.

CUMPLIMIENTO GENERAL 78

Fecha: noviembre de 2020
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