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NOMBRE DEL PROCESO: Gestionar y Administrar de Recursos Financieros

EJERCICIO:2021

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL |

No. de Elemento de Contral Evidencia Documental y/o Electrénica % de
Orden Medios de Verificacion Cumplimiento

PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL, 73

1.1 Elaboracion y difusion del Programa
Anual de Trabajo (PTCI).
1.2 Difusion de la misién y vision. 100
1.3 Curso de induccion de mision y visién al
personal de nuevo ingreso

Los servidores publicos de la Institucion, conocen y
aseguran en su drea de trabajo el cumplimiento de
metas y objetivos, vision y mision institucionales
(Institucional);

2.1 Programa Sectorial.
2.2 Programa Institucional.
2.3 Programa Operativo Anual (POA). 75
2.4 Capacitaciones en materia del PED,
Programa  Sectorial y/o  Programa
Institucional.

Los objetivos y metas institucionales derivados del plan
estratégico estdan comunicados y asignados a los
encargados de las areas y responsables de cada uno de
los procesos para su cumplimiento (Institucional);

La Institucion cuenta con un Comité de Ftica y de
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del
Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las reglas
de integridad para el ejercicio de la funcion pablica y sus
lineamientos generales (Institucional);

3.1 Acuerdo de Creacién del Comité de Etica
y de Prevencion de Conflictos de Interés
(CEPCI), y Actas de Sesiones Ordinarias. 75
3.2 Manual de Procedimientos.
3.3 Declaraciones de Conflictos de Intereses.
3.4 Matriz y Mapa de Riesgos.

Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima
organizacional, se identifican dreas de oportunidad,
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y
evaltian sus resultados (Institucional);

4,1 Encuesta de Clima Organizacional
4.2 Plan de mejora derivado de la aplicacién 50
de la encuesta.

La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
5 facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila,
evalla, registra o contabiliza las transacciones de los
procesos;

5.1 Presentacién Estructura Organizacional.
5.2 Manual de Organizacion.
5.3 Manual de Procedimientos.
5.4 Reglamento Interior Actualizado.

75
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Los perfiles y descripciones de puestos estan 6.1 Presentacion Estructura Organizacional.
6 |actualizados conforme a las funciones y alineados a los | 6.2 Manual de Organizacion. 60
procesos (Institucional); 6.3 Manual de Procedimientos.
6.4 Reglamento Interior Actualizado.
6.5 Descripcion de Perfiles de Puestos.
El manual de organizacion y el de procedimientos de las | 7.1 Manual de Procesos.
unidades administrativas que intervienen en los|7.2 Manual de Organizacion.
, |procesos estd alineado a los objetivos y metas 7.3 Publicacion del Manual de 58
institucionales y se actualizan con base en sus|Organizacion.
atribuciones y responsabilidades establecidas en la|7.4 PED.
normatividad aplicable; y 7.5 Programa Sectorial o Institucional.
7.6 Reglamento Interior.
8.1 Acta de instalacion y sesiones del
. Comité de Control y Desempefio
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y .
: . For - Institucional.
8 actualizar el control interno (politicas y procedimientos), . . . 66
_ ; G R g 8.2 Cuestionario de Auto Evaluacién del
en cada dambito de competencia y nivel jerdrquico.
Control Interno.
2.3 PTCL
SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS. 85
9.1 Acta de sesion del Grupo de Trabajo
Se aplica la metodologia estahlecida en cumplimiento a para |f1tegrar la F\/t.atnz Y,el Prog_rama ae
L . . Trabajo de Administracion de Riesgos
las etapas para la Administracion de Riesgos, para su (PTAR)
identificacion, descripcion, evaluacion, atencién vy ; .,
9 L . . 9.2 Designacion de Enlace de 90
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, < : i 5 .
estrategias para administrarlos y la implementacion de Administragion de RiesEos.
; 9.3 Programa de Trabajo de Administracion
acciones de control; .
de Riesgos (PTAR).
9.4 Matrizy Mapa de Riegos.
9.5 Reporte de Avance Trimestral.
Las actividades de control interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
10 |logro de metas y objetivos institucionales, y éstas son | 10.1 Programa de Administracién de 100
ejecutadas por el servidor pablico facultado conforme a | Riesgos (PTAR). 10.2 Matriz y Mapa de
la normatividad; Riegos.
10.3 Reporte de Avance Trimestral.
. o 11.1 Programa de Administracion de
E><|s..te .L’m procedimiento formal que establezca la Riesgos PTAR.
11 |obligacion de los responsables de los procesos que 15

intervienen en la administracion de riesgos; y

11.2 Matriz y Mapa de Riegos.
11.3 Reporte de Avance Trimestral.
11.4 Seguimiento al PTAR.

2
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Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riegos de

12 1 R|esgos de corrupuon ldentlflcados en
la Matriz de Administracion de Riesgos.
12.2 Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos PTAR.

= corrupcion, abusos y fraudes potenciales que pudieran | 12.3 Acta de instalacion del Comité de 75
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales. | Control y Desempefio Institucional
(cocobi).
12.4 Seguimiento al PTAR.
TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL. 56
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
13 ayudan a dar .respuesta y reducir los riesgos de cada |31 Programa de Trabajo de 80
proceso, considerando los controles manuales y/o | administracion de Riesgos (PTAR).
automatizados con base en el uso de TIC's; 13.2 Informes Trimestrales.
14.1 Reportes de avances del POA.
14.2 MIR.
14.3 Reporte que pida SAF para corrohorar
o dar seguimiento al ejercicio del
Se encuentran claramente definidas las actividades de | presupuesto.
id control en cada proceso, para cumplir con las metas | 14.4 Manual de Contabilidad 30
comprometidas con base en el presupuesto asignado | Gubernamental.
del ejercicio fiscal; 14.5 Manual de Procesos y Procedimientos.
14.6 Politicas Administrativas. :
14.7 Sistemas de Procesos y Procedimientos
(TIC’s).
. ., . . 15.1 Reporte de avances del POA,
Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos
; 15.2 Reporte de avance del Programa
15 del -proceso, qug r.mden su avance, r.es_ultados Y S€|gactorial. 33
analizan las variaciones en el cumplimiento de los 15.3 MIR.
aljETvesy metas Tnstiticianales; 15.4 Sistema de Indicadores Institucional.
Se tienen establecidos estindares de calidad,
16 | resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de los | 16.1 Normas ISO. 0
procesos; 16.2 Nom’s.
16.3 Manuales de Procedimientos.
Se establecen en los procesos, mecanismos para
17 identificar y atender la causa raiz de las observaciones 50

determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su recurrencia;

17.1 PTAR.
17.2 COCODI.
17.3 Informes Trimestrales COCODI.

3
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Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno determinadas, con
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar
su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de
Control Interno para su seguimiento y atencion;
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18.1 Acta de instalacion del Comité de
Control y Desempeiio Institucional.
18.2 Seguimiento al PTAR.

18.3 Presentacion de seguimiento de
riesgos en el Comité.

18.4 PTCI.
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19

Se evaltan y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos
de control;

19.1 Manual de Procedimientos
Actualizado.

19.2 Cédigo de Conducta Actualizado.
19.3 Ultima actualizaciéon de normatividad
interna.

66

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de
competencia;

20.1 COCODI.

20.2 PTCI.

20.3 PTAR.

20.4 Base de datos de seguimiento a
acuerdos COCODI.

20.5 Informes de Avance Trimestral del
COCODI.

20.6 Actas COCODI

20.7 Actas de Comités:

- Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
- Obras Puablicas

- Adquisiciones

- Transparencia

- Desarrollo Urbano.

70

21

Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC’s;

21.1 Sistemas Informaticos de solicitudes de
servicios.

21.2 Planes de recuperacion en caso de
desastres.

21.3 Control de Inventarios de recursos
humanos, Contabilidad Gubernamental.
21.4 Relacion de sistemas informaticos
institucionales.

70

22

Se identifican y evaldan las necesidades de utilizar TICs
en las operaciones y etapas del proceso, considerando
los recursos humanos, materiales, financieros vy
tecnoldgicos que se requieren;

22.1 Plan de Trabajo de Desarrollo de
Tecnologia de la Informacion.

22.2 Relacidn de sistemas institucionales.
22.3 Programa de adquisiciones de software
y equipo informatico.

66
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procesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causd baja , tanto a
espacios fisicos como a TIC's; y

-SINALOA

En las operaciones y etapas automatizadas de los
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23.1 Solicitudes de Bajas definitivas y
cancelacidn de accesos fisicos y electronicos
a los sistemas informaticos institucionales.
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24

Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas
para la Estrategia Digital en los procesos de gobernanza,
organizacional y de entrega, relacionados con la
planeacién, contratacién y administracion de bienes y
servicios de TIC's y con la seguridad de la informacién
(Institucional TIC's).

24.1 Relacién de sistemas informaticos
institucionales.

24.2 Lineamientos y/o politicas para el uso
de tecnologias.

24.3 Expediente de procesos de
adquisiciones.  24.4 Licencias y contratos
para el funcionamiento y/o mantenimiento
de las TIC's.

75

CUARTA. INFORMAR Y COMUNICAR.

70

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacion relevante y de calidad (accesible, correcta,
actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable),
de conformidad con las disposiciones legales vy
administrativas aplicables;

25.1 Indicadores de PED, Programa
Sectorial, POA, MIR.

25.2 Relacién de Sistemas informaticos
institucionales.

25.3 Actas COCODI.

25.4 Indicadores relacionados a los sistemas
informaticos Institucionales (Reportes).

50

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de
informes, respecto del logro del plan estratégico,
objetivos y metas institucionales, cumplan con las
politicas, lineamientos y criterios institucionales
establecidos;

26.1 Avances de cumplimiento del PED,
Programa Sectorial o Institucional, POA,
MIR, avances de informe de gobierno.
26.2 Sistema de Evaluacion al Desempeiio.

80

27

Dentro del sistema de informacion se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el
estado de la situacién contable y programatico-
presupuestal del proceso;

27.1 Aplicacion presupuestal.

27.2 Estados presupuestales.

27.3 Informes Financieros.

27.4 Reportes e informes del sistema de
contabilidad gubernamental y/o de
informacion financiera de la institucion.

100

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités
Institucionales y de grupos de alta direccion, asi como de
su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y
forma;

28.1 Registro de Acuerdos del Organo de
Gobierno.

28.2 Minutas del Organo de Gobierno.
28.3 Minutas de: COCODI, CEPCI, COP. CA.
28.4 Base de datos de seguimiento de
acuerdos.

80
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29.1 Informes sobre mecanismos de
registro y atencion de quejas y denuncias
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29 registro, analisis y atencion oportuna y suficiente de | (descripcion del mecanismo). 30
quejas y denuncias (Institucional); y 29.2 Informe de la atencidn de quejasy

denuncias.
Se cuenta con un sistema de Informacion que de manera
integral, oportuna y confiable permite a la alta direccidn | 30.1 Tablero de control institucional.

30 : . . : . - . 80
y, en su caso, al Organo de Gobierno realizar|30.2 Sistema informatico relacionado con el
seguimientos y tomar decisiones (Institucional). PED, Programa Sectorial, POA, MIR.

QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA. 73
31.1 Evaluaciones.
31.2 Sistema de Procesos y Procedimientos.
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que 942 Infornyre d-e’Audstorla. .
J S N . 31.4 Solventacion de Observaciones.
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones,

31 7 ;i . 31.5 PTCI. 60

asi como la supervision permanente de los cinco

. ) 31.6 PTAR.

componentes de control interno;
31.7 COCODI.
31.8 Actas de sesiones trimestrales.
31.9 Informe Anual del Estado que Guarda
el SCII.
32.1 Matriz de Riesgos.
32.2 Evaluaciones.
32.3 Procesos y Procedimientos.
32.4 Auditorias a los procesos sustantivos y

s ; ; djetivos de la institucidn (Instancias

Los resultados de las auditorias de instancias a. o I.VOS € la nstitucion {

. . . : Fiscalizadoras).

fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones o ;

. . . 32.5. Atencion de observaciones y
32 evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la . 80
5 ‘s - recomendaciones.
Informacidn, se utilizan para retroalimentar a cada uno L L.
de los responsables y mejorar el proceso; AZBOCIoR e INStroeion,
P ymel P 'Y 32.8 Oficios; y

32.9 Acuerdos.
32.10 Actas de Sesiones Organos
Colegiados, Juntas de Gobierno, COCODI,
CEPCI.

Se llevan a caho evaluaciones del control interno de los

procesos sustantivos y administrativos por parte del

33 Titular de la Institucion y la Administracién, Organo |33.1 Programacion de Auto Evaluacion del 80
Fiscalizador o de una instancia independiente para|Control Interno.
determinar la suficiencia y efectividad de los controles
establecidos.

CUMPLIMIENTO GENERAL 71

6

(B Rt e S ta o

Boulevard Lic. Quirino Ordaz éoppc!, Escuinapaq, Sinoibo.

Teléfono: 6951105779 Correo electréonico: utescuinapaQutescuinapa.edu.mx




fff P SINALOA SEP xggff gg&i(
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE ESCUINAPA

LIC. JESUS FRANCISCO AGUILERA GONZALEZ
RESPONSABLE DEL PROCESO

7

Boulevard Lic. Quirino Ordoz Coppel, Escuinapaq, Sinaloa.
Teléfono: 6951105779 Correo electrénico: utescuinapa@Qutescuinapa.edu.mx







arpP

 SINALOA

SEP 0.9 S

V17 4 4/

ey &éﬁ‘i
*_-‘,%UNIVERSIDAD TECNOLOGICA _DE ESCl_JIN/"\P/"\j

ENTE:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE ESCUINAPA

NOMBRE DEL PROCESO: Promover la utilizacion el acervo bibliografico asignados

EJERCICIO: 2021

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

No. de
Orden

Elemento de Control

Evidencia Documental y/o Electrénica
Medios de Verificacion

% de
Cumplim
iento

PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL.

73

Los servidores publicos de la Institucion, conocen y
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de
metas y objetivos, vision y mision institucionales
(Institucional);

1.1 Elaboracion y difusion del Programa Anual de
Trabajo (PTCI).
1.2 Difusion de la misién y  visién.
1.3 Curso de induccién de misién y vision al
personal de nuevo ingreso

100

Los objetivos y metas institucionales derivados del
plan estratégico estan comunicados y asignados a los
encargados de las areas y responsables de cada uno
de los procesos para su cumplimiento (Institucional);

24 Sectorial.

Programa
2.2 Programa Institucional.
2.3 Programa  Operativo  Anual  (POA).
2.4 Capacitaciones en materia del PED, Programa

Sectorial y/o Programa Institucional.

75

La Institucion cuenta con un Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento
del Cddigo de Etica y de Conducta; se cumplen con
las reglas de integridad para el ejercicio de la funcién
publica y sus lineamientos generales (Institucional);

3.1 Acuerdo de Creacién del Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI), y Actas
de Sesiones Ordinarias.
3.2 Manual de Procedimientos.
3.3 Declaraciones de Conflictos de Intereses.
3.4 Matriz y Mapa de Riesgos.

75

Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de
clima organizacional, se identifican é&reas de
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan
seguimiento y evaltian sus resultados (Institucional);

4.1 Encuesta de Clima  Organizacional
4.2 Plan de mejora derivado de la aplicacion de la
encuesta.

50

La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,
vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones
de los procesos;

Organizacional.
5.2 Manual de Organizacion.
5.3 Manual de Procedimientos.
5.4 Reglamento Interior Actualizado.

5.1 Presentacion Estructura

75
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Los perfiles y descripciones de puestos estdn
actualizados conforme a las funciones y alineados a
los procesos (Institucional);
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6.1 Presentacién Estructura Organizacional.
6.2 Manual de Organizacion.

6.3 Manual de Procedimientos.

6.4 Reglamento Interior Actualizado.

6.5 Descripcion de Perfiles de Puestos.
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El manual de organizacion y el de procedimientos de
las unidades administrativas que intervienen en los
procesos estd alineado a los objetivos y metas
institucionales y se actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable; y

7.1 Manual de Procesos.

7.2 Manual de Organizacion.

7.3 Publicacion del Manual de Organizacion.
7.4 PED.

7.5 Programa Sectorial o Institucional.

7.6 Reglamento Interior.

80

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluary
actualizar el control interno (politicas vy
procedimientos), en cada ambito de competencia y
nivel jerarquico.

8.1 Acta de instalacidn y sesiones del Comité de
Control y Desempefio Institucional.

8.2 Cuestionario de Auto Evaluacion del Control
Interno.

8.3 PTCI.

66

SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS.

85

Se aplica la metodologia establecida en
cumplimiento a las etapas para la Administracion de
Riesgos, para su identificacién, descripcion,
evaluacion, atencién y seguimiento, que incluya los
factores de riesgo, estrategias para administrarlos y
la implementacién de acciones de control;

9.1 Acta de sesion del Grupo de Trabajo para
integrar la Matriz y el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos (PTAR).

9.2 Designacion de Enlace de Administracion de
Riesgos.

9.3 Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos (PTAR).

9.4 Matrizy Mapa de Riegos.

9.5 Reporte de Avance Trimestral.

90

10

Las actividades de control interno atienden y mitigan
los riesgos identificados del proceso, que pueden
afectar el logro de metas y objetivos institucionales,
y éstas son ejecutadas por el servidor publico
facultado conforme a la normatividad;

10.1 Programa de Administracion de Riesgos
(PTAR). 10.2 Matriz y Mapa de Riegos.
10.3 Reporte de Avance Trimestral.

100

11

Existe un procedimiento formal que establezca la
obligacién de los responsables de los procesos que
intervienen en la administracion de riesgos; y

11.1 Programa de Administracion de Riesgos
PTAR.

11.2 Matriz y Mapa de Riegos.

11.3 Reporte de Avance Trimestral.

11.4 Seguimiento al PTAR.

75
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. | ‘ 12.1 Riesgos de corrupcién identificados en la
.Sde Ir!?_trumentlan I 108 Procesos axf:uon-es pacja Matriz de Administracion de Riesgos.
—— 'C_Efr’ evaluar y dar respuesta a OS.I‘IEgOS €112.2 Programa de Trabajo de Administracion de
12 corrupcion, abusos y fraudes potenciales que Riesgos PTAR 75
‘pud‘lera.n aflectar el cumplimiento de los objetivos 12.3 Acta de instalacion del Comité de Controly
IR R Desempeiio Institucional (COCODI).
12.4 Seguimiento al PTAR.
TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL. 56
Se seleccionan y desarrollan actividades de control
13 |9Y€ ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de | 13 1 programa de Trabajo de Administracién de 30
cada proceso, considerando los controles manuales Riesgos (PTAR).
y/o automatizados con base en el uso de TIC's; 13.2 Informes Trimestrales.
14.1 Reportes de avances del POA.
14.2 MIR.
Se encuentran claramente definidas las actividades 14.3.Re.p0rte quEe pic_la. SAF para corroborar o dar
i de control en cada proceso, para cumplir con las | SEBUIMIento aIeJercmlo.c.iel presupuesto. -
metas comprometidas con base en el presupuesto 14.4 Manual de Contabilidad Gubernamental.
asignado del ejercicio fiscal; 14.5 Manual de Procesos y Procedimientos.
14.6 Politicas Administrativas.
14.7 Sistemas de Procesos y Procedimientos
(TIC's).
Se tienen en operacion los instrumentos vy
mecanismos del proceso, que miden su avance, |15.1 Reporte de avances del POA.
15 resultados y se analizan las variaciones en el|15.2 Reporte de avance del Programa Sectorial. 33
cumplimiento de los objetivos y metas|15.3 MIR.
Institucionales; 15.4 Sistema de Indicadores Institucional.
Se tienen establecidos estandares de calidad,
16 |resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de | 16.1 Normas I1SO. 0
los procesos; 16.2 Nom'’s.
16.3 Manuales de Procedimientos.
Se establecen en los procesos, mecanismos para
identificar y atender la causa raiz de las
17 observaciones determinadas por las diversas 171 PTAR 50
instancias dg f'lscahzat:lon, con la finalidad de evitar 17.2 COCODI.
SILRRENITENCIS. 17.3 Informes Trimestrales COCODI.

3
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Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno determinadas, con
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de
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18.1 Acta de instalacion del Comité de Control y
Desempeiio Institucional.

I UTESC
(@) S

. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE ESCUINAPA

|

18 | vitarss resurrensi & integrarlas a un Programa de | 18.2 Seguimiento al PTAR. 60
Trabajo de Control Interno para su seguimiento y | 18.3 Presentacion de seguimiento de riesgos en
atencion; el Comité.

18.4 PTCI.
Se evaltan y actualizan en los procesos las politicas,

19 procedimientos, acciones, FEEAMISIGS e | 19.1 Manual de Procedimientos Actualizado. 66

instrumentos de control; 19.2 gédigo de Conducta Actualizado.
19.3 Ultima actualizacion de normatividad interna.
20.1 COCODL.
20.2 PTCI.
20.3 PTAR.
20.4 Base de datos de seguimiento a acuerdos
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités CoCoDI.

20 Institucionales, relacionados con cada proceso, se|20.5 Informes de Avance Trimestral del COCODI. 70
atienden en tiempo y forma, conforme a su dambito | 20 g Actas COCODI
de competencia; 20.7 Actas de Comités:

- Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
- Obras Publicas
- Adquisiciones
- Transparencia
- Desarrollo Urbano.
21.1 Sistemas Informaticos de solicitudes de
servicios.
; - 21.2 Planes de recuperacion en caso de desastres.
21 FWislen i openan en IOS. procesos actw:da:des de 21.3 Control de Inventarios de recursos humanos, 70
control desarrolladas mediante el uso de TIC's; -
Contabilidad Gubernamental.
21.4 Relacion de sistemas informaticos
institucionales.

Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar | 55 4 pjan de Trabajo de Desarrollo de Tecnologia

22 TIC S. en las operaciones y etapas del proFeso, de la Informacién. 66
considerando los recursos humanos, materiales, 5% 3 Relacion de sistemas institucionales:
financieros y tecnolégicos que se requieren; 22.3 Programa de adquisiciones de software y

equipo informatico.
En las operaciones y etapas automatizadas de los
,5 |Procesos se cancelan oportunamente los accesos |3 1 Solicitudes de Bajas definitivas y cancelacion 70

autorizados del personal que causd baja , tanto a
espacios fisicos como a TIC's; y

de accesos fisicos y electronicos a los sistemas

informaticos institucionales.

4
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Se cumple con las politicas y disposiciones
establecidas para la Estrategia Digital en los procesos
de gobernanza, organizacional y de entrega,
relacionados con la planeacion, contratacion vy
administracion de bienes y servicios de TIC's y con la
seguridad de la informacidn (Institucional TIC's).
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24.1 Relacidn de sistemas informaticos
institucionales.

24.2 Lineamientos y/o politicas para el uso de
tecnologias.

24.3 Expediente de procesos de adquisiciones.
24.4 Licencias y contratos para el funcionamiento
y/o mantenimiento de las TIC's.

75

CUARTA. INFORMAR Y COMUNICAR.

70

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacion relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y
verificable), de conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables;

25.1 Indicadores de PED, Programa Sectorial, POA,
MIR.

25.2 Relacidn de Sistemas informaticos
institucionales.

25.3 Actas COCODI.

25.4 Indicadores relacionados a los sistemas
informaticos Institucionales (Reportes).

50

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo
o instrumento para verificar que la elaboracion de
informes, respecto del logro del plan estratégico,
ohjetivos y metas institucionales, cumplan con las
politicas, lineamientos y criterios institucionales
establecidos;

26.1 Avances de cumplimiento del PED, Programa
Sectorial o Institucional, POA, MIR, avances de
informe de gobierno.

26.2 Sistema de Evaluacion al Desempefio.

80

27

Dentro del sistema de informacion se genera de
manera oportuna, suficiente y confiable, informacion
sobre el estado de la situacion contable vy
programatico-presupuestal del proceso;

27.1 Aplicacion presupuestal.

27.2 Estados presupuestales.

27.3 Informes Financieros.

27.4 Reportes e informes del sistema de
contabilidad gubernamental y/o de informacion
financiera de la institucion.

100

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités
Institucionales y de grupos de alta direccion, asi
como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en
tiempo y forma;

28.1 Registro de Acuerdos del Organo de
Gobierno.

28.2 Minutas del Organo de Gobierno.

28.3 Minutas de: COCODI, CEPCI, COP. CA.

28.4 Base de datos de seguimiento de acuerdos.

80

5
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Se tiene implantado un mecanismo especifico para el | 291 Informes sobre mecanismos de registro y
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29  |registro, andlisis y atencion oportuna y suficiente de atencic‘-m de quejas y denuncias (descripcion del 30
quejas y denuncias (Institucional); y mecanismo).
29.2 Informe de la atencion de quejas y denuncias.
Se cuenta con un sistema de Informacion que de
30 nflltanzra m?s:gral, oportunay (;ogﬁable Sergutbel ala 30.1 Tablero de control institucional. 30
f ar reccion yf e_n S:‘ €aso, a trgano ed 0, 'lerno 30.2 Sistema informatico relacionado con el PED,
“enas:iztaurdonzt-:l‘)gulmlen os vy omar ecisiones Programa Sectorial, POA, MIR,
QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA. 73
31.1 Evaluaciones.
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que 31; fl‘;tema c;e PAroc;:'eso's y Procedimientos:
31 contribuyen a la eficiencia y eficacia de las 31‘4 Sn lorme .e’ lé 't&;’a' ) 60
operaciones, asi como la supervision permanente de Aselientation ez Observaciones.
) ; 31.5 PTCL.
los cinco componentes de control interno;
31.6 PTAR.
31.7 COCODI.
31.8 Actas de sesiones trimestrales.
31.9 Informe Anual del Estado que Guarda el SCII.
32.1 Matriz de Riesgos.
32.2 Evaluaciones.
32.3 Procesos y Procedimientos.
Los resultados de las auditorias de instancias | 324 Auditorias_a 195 praesns sust.antivos Y
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de afjJet'_"'OS de la institucion (Instancias
3 funciones evaluaciones y de seguridad sobre Flscallzador.a's). _ i
Tecnologias de la Informacién, se utilizan para |32->-Atencion de observacionesy
retroalimentar a cada uno de los responsables vy recomenQacmnes. y
mejorar el proceso; y ' 32.6 Oficios de Instruccion.
32.8 Oficios; y
32.9 Acuerdos.
32.10 Actas de Sesiones Organos Colegiados,
Juntas de Gohierno, COCODI, CEPCI.
Se llevan a caho evaluaciones del control interno de
los procesos sustantivos y administrativos por parte
33 del Titular de la Institucion y la Administracion, | 33.1 Programacion de Auto Evaluacion del Control 30
Organo Fiscalizador o de una instancia independiente | Interno.
para determinar la suficiencia y efectividad de los
controles establecidos.
CUMPLIMIENTO GENERAL 71

6
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ENTE: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE ESCUINAPA
NOMBRE DEL PROCESO: Cubrir y difundir eventos y actividades institucionales
EJERCICIO:2021
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
! . . % de
No. de Elemento de Control Evidencia Documental y/o Electrénica Cufn .
Orden Medios de Verificacion : 5
iento
PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL. 73
: - N 1.1 Elaboracién y difusion del Programa Anual de
Los servidores publicos de la Institucién, conocen y Trabaio (PTCI)
aseguran en su darea de trabajo el cumplimiento de . s e ¢ i o
1 o e i v PP L 1.2 Difusion de la  mision vy  vision. 100
metas y objetivos, visién y mision institucionales . ., - -
o 1.3 Curso de induccion de misidn y vision al personal
(Institucional); ;
de nuevo ingreso
Los objetivos y metas institucionales derivados del .
. . . . 2.1 Programa Sectorial.
plan estratégico estan comunicados y asignados a o
2 los encargados de las areas y responsables de cada Aot PragIaNT) institliciofial. 75
g yresp By 2.3 Programa Operativo Anual (POA).
uno de los procesos para su cumplimiento o .
o 2.4 Capacitaciones en materia del PED, Programa
(Institucional); : -
Sectorial y/o Programa Institucional.
La Institucion cuenta con un Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente |3.1 Acuerdo de Creacién del Comité de Etica y de
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento | Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI), y Actas
3 del Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con | de Sesiones Ordinarias. 75
las reglas de integridad para el ejercicio de la|3.2 Manual de Procedimientos.
funcion puablica y sus lineamientos generales|3.3 Declaraciones de Conflictos de Intereses.
(Institucional); 3.4 Matriz y Mapa de Riesgos.
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de
clima organizacional, se identifican &reas de|4.1 Encuesta de Clima Organizacional
4 oportunidad, determinan acciones de mejora, dan | 4.2 Plan de mejora derivado de la aplicacién de la 50
seguimiento y  evallan  sus  resultados | encuesta.
(Institucional); }
I;lseZt{:;::!t;ilnrdaazrgagz?:OanaI de;'glz I: alfl:z:iii(isy 5.1 Presentacion  Estructura  Organizacional. /'{
pol " ereaa ¥ 8 . '15.2 Manual de Organizacion. |——_ | *
5 delimita facultades entre el personal que autoriza, . 75
. - . . . 53 Manual de Procedimient ‘
ejecuta, vigila, evalla, registra o contabiliza las . ; i
; 5.4 Reglamento Interior Actualizado. ———
transacciones de los procesos;
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Los perfiles y descripciones de puestos estdn
actualizados conforme a las funciones y alineados a
los procesos (Institucional);
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6.1 Presentacion Estructura Organizacional.
6.2 Manual de Organizacion.

6.3 Manual de Procedimientos.

6.4 Reglamento Interior Actualizado.

6.5 Descripcion de Perfiles de Puestos.
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60

El manual de organizacion y el de procedimientos
de las unidades administrativas que intervienen en
los procesos esta alineado a los objetivas y metas
institucionales y se actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable; y

7.1 Manual de Procesos.

7.2 Manual de Organizacion.

7.3 Publicacidn del Manual de Organizacion.
7.4 PED.

7.5 Programa Sectorial o Institucional.

7.6 Reglamento Interior.

80

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar
y actualizar el control interno (politicas vy
procedimientos), en cada dmbito de competencia y
nivel jerdrquico.

8.1 Acta de instalacion y sesiones del Comité de
Control y Desempefio Institucional.

8.2 Cuestionario de Auto Evaluacion del Control
Interno.

8.3 PTCIL.

66

SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS.

85

Se aplica la metodologia establecida en
cumplimiento a las etapas para la Administracion
de Riesgos, para su identificacion, descripcion,
evaluacion, atencidn y seguimiento, gque incluya los
factores de riesgo, estrategias para administrarlos y
la implementacion de acciones de control;

9.1 Acta de sesidn del Grupo de Trabajo para
integrar la Matriz y el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos (PTAR).

9.2 Designacion de Enlace de Administracion de
Riesgos.

9.3 Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos (PTAR).

9.4 Matriz y Mapa de Riegos.

9.5 Reporte de Avance Trimestral.

90

10

Las actividades de control interno atienden vy
mitigan los riesgos identificados del proceso, que
pueden afectar el logro de metas y objetivos
institucionales, y éstas son ejecutadas por el
servidor publico facultado conforme a Ia
normatividad;

10.1 Programa de Administracion de Riesgos
(PTAR). 10.2 Matriz y Mapa de Riegos.
10.3 Reporte de Avance Trimestral.

100

11

Existe un procedimiento formal que establezca la
obligacion de los responsables de los procesos que
intervienen en la administracion de riesgos; y

11.1 Programa de Administracion de Riesgos PTAR.

11.2 Matriz y Mapa de Riegos.
11.3 Reporte de Avance Trimestral.
11.4 Seguimiento al PTAR.

75
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Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riegos de
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12.1 Riesgos de corrupcion identificados en la
Matriz de Administracion de Riesgos.
12.2 Programa de Trabajo de Administracion de

12 co:jr.upmon,f abusols y frl_aluFies potelnaalle)af; gue Riesgos PTAR. 75
Pu .|era.n d Iectar el cumplimiento de los objetivos 12.3 Acta de instalacion del Comité de Control y
Ingtucionales: Desempeiio Institucional (COCODI).

12.4 Seguimiento al PTAR.
TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL. 56
Se seleccionan y desarrollan actividades de control

13 |9ueayudan adar respuesta y reducir los riesgos de | 13 1 programa de Trabajo de Administracion de 80

cada proceso, considerando los controles manuales | Riesgos (PTAR).
y/o automatizados con base en el uso de TIC's; 13.2 Informes Trimestrales.

14.1 Reportes de avances del POA.
Se encuentran claramente definidas las actividades | 14-2 MIR. _

14 | de control en cada proceso, para cumplir con las 14.3 Reporte.que plr:ia‘ SAF para corroborar o dar 50
metas comprometidas con base en el presupuesto | Se8Uimiento al ejercicio c.iel presupuesto.
asignado del ejercicio fiscal; 14.4 Manual de Contabilidad Gubernamental.

14.5 Manual de Procesos y Procedimientos.

14.6 Politicas Administrativas.

14.7 Sistemas de Procesos y Procedimientos (TIC’s).
Se tienen en operacion los instrumentos vy
mecanismos del proceso, que miden su avance, | 15.1 Reporte de avances del POA.

15 |resultados y se analizan las variaciones en el|15.2 Reporte de avance del Programa Sectorial. 33
cumplimiento de los objetivos y metas|15.3 MIR.

Institucionales; 15.4 Sistema de Indicadores Institucional.
Se tienen establecidos estandares de calidad,

16 resultados, servicios o desempefio en la ejecucion | 16.1 Normas ISO. 0
de los procesos; 16.2 Nom'’s.

16.3 Manuales de Procedimientos.
Se establecen en los procesos, mecanismos para
identificar y atender la causa rafz de las

17 | observaciones determinadas por las diversas 17.1 PTAR

instancias de fiscalizacién, con la finalidad de evitar 17.2 COCODI.

su recurrencia;

17.3 Informes Trimestrales COCODI.

3
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Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno determinadas, con | 18.1 Acta de instalacién del Comité de Controly
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de | Desempefio Institucional.
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18 | evitarsurecurrenciae integrarlas a un Programa de | 18.2 Seguimiento al PTAR. 60
Trabajo de Control Interno para su seguimiento y | 18.3 Presentacion de seguimiento de riesgos enel
atencion; Comite.

18.4 PTCI.
Se evaltlan y actualizan en los procesos las politicas,

19 |procedimientos,  acciones,  mecanismos e 19.1 Manual de Procedimientos Actualizado. 66

instrumentos de control; 19.2 Codigo de Conducta Actualizado.
19.3 Ultima actualizacion de normatividad interna.
20.1 COCODI.
20.2 PTCI.
20.3 PTAR.
20.4 Base de datos de seguimiento a acuerdos
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités|cocopl.

20 Institucionales, relacionados con cada proceso, se | 70 5 |nformes de Avance Trimestral del COCODI. 70
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito | 5 g Actas COCODI
de competencia; 20.7 Actas de Comités:

- Etica y Prevencién de Conflictos de Interés
- Obras Puablicas
- Adquisiciones
- Transparencia
- Desarrollo Urbano.
21.1 Sistemas Informaticos de solicitudes de
servicios.
- i 3 21.2 Planes de recuperacion en caso de desastres.
21 EXBED 'y op-eran o los Procesos actwidac!es ie 21.3 Control de Inventarios de recursos humanos, 70
control desarrolladas mediante el uso de TIC's; o
Contabilidad Gubernamental.
21.4 Relacion de sistemas informaticos
institucionales.

Se i'dentifican y eval({an las necesidades de utilizar | 55 1 pjan de Trabajo de Desarrollo de Tecnologfa de

29 TIC's en las operaciones y etapas del pro.ceso, la InforriaciBn. 66
c'onsiderando los rfecursos humanos, materiales, 2.2 Relacién de sistemas institucionales.
financieros y tecnolégicos que se requieren; 22.3 Programa de adquisiciones de software y

equipo informatico.
En las operaciones y etapas automatizadas de los

43 |Procesos se cancelan oportunamente los accesos | 23 1 Solicitudes de Bajas definitivas y cancelacion 70
autorizados del personal que causo baja , tanto a| ge accesos fisicos y electrénicos a los sistemas
espacios fisicos como a TIC's; y informaticos institucionales.

4
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24

Se cumple con las politicas y disposiciones
establecidas para la Estrategia Digital en los
procesos de gobernanza, organizacional y de
entrega, relacionados con la planeacion,
contratacién y administracién de bienes y servicios
de TIC's y con la seguridad de la informacidn
(Institucional TIC's).

24.1 Relacion de sistemas informaticos
institucionales.

24.2 Lineamientos y/o politicas para el uso de
tecnologias. '

24.3 Expediente de procesos de adquisiciones.
24.4 Licencias y contratos para el funcionamiento
y/o mantenimiento de las TIC's.

75

CUARTA. INFORMAR Y COMUNICAR.

70

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacion relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y
verificable), de conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables;

25.1 Indicadores de PED, Programa Sectorial, POA,
MIR.

25.2 Relacion de Sistemas informaticos
institucionales.

25.3 Actas COCODI.

25.4 Indicadores relacionados a los sistemas
informaticos Institucionales (Reportes).

50

26

Se tiene implantado en cada proceso un
mecanismo o instrumento para verificar que la
elaboracion de informes, respecto del logro del
plan estratégico, objetivos y metas institucionales,
cumplan con las politicas, lineamientos y criterios
institucionales establecidos;

26.1 Avances de cumplimiento del PED, Programa
Sectorial o Institucional, POA, MIR, avances de
informe de gobierno.

26.2 Sistema de Evaluacion al Desempeiio.

80

27

Dentro del sistema de informacion se genera de
manera oportuna, suficiente y confiable,
informacion sobre el estado de la situacién
contable y programatico-presupuestal del proceso;

27.1 Aplicacion presupuestal.

27.2 Estados presupuestales.

27.3 Informes Financieros.

27.4 Reportes e informes del sistema de
contabilidad gubernamental y/o de informacidn
financiera de la institucion.

100

28

Se cuenta con el registro de acuerdos vy
compromisos, correspondientes a los procesos,
aprobados en las reuniones del Organo de
Gobierno, de Comités Institucionales y de grupos
de alta direccidn, asi como de su seguimiento, a fin
de que se cumplan en tiempo y forma;

28.1 Registro de Acuerdos del Organo de Gobierno.
28.2 Minutas del Organo de Gobierno.
28.3 Minutas de: COCODI, CEPCI, COP. CA.

28.4 Base de datos de seguimiento de acuerdos./‘- —

(R s R S
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29 |elregistro, analisis y atencidn oportuna y suficiente : 30
de quejas y denuncias (Institucional); y mecanismo).
29.2 Informe de la atencién de quejas y denuncias.
Se cuenta con un sistema de Informacion que de
manera integral, oportuna y confiable permite a la L. T—— s —
ireccié ¢ i . : s . ' 80
= a!talldlrecuon yf e!1 Sltj casn, al (irgano dedGo_bllemo 30.2 Sistema informatico relacionado con el PED,
E;enasé_z:l; , ';selg)wmlen Y SR ReimaiER Programa Sectorial, POA, MIR.
itucional).
QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA., 73
31.1 Evaluaciones.
. . . . 31.2 Sistema de Procesos y Procedimientos.
Se realizan las acciones correctivas y preventivas T
; N i 31.3 Informe de Auditoria.
que contribuyen a la eficiencia y eficacia de las s )
31 . , . 31.4 Solventacién de Observaciones. 60
operaciones, asi como la supervision permanente 315 PTC]
de los cinco componentes de control interno; ' )
31.6 PTAR.
31.7 COCODI.
31.8 Actas de sesiones trimestrales.
31.9 Informe Anual del Estado que Guarda el SCIl.
32.1 Matriz de Riesgos.
32.2 Evaluaciones.
32.3 Procesos y Procedimientos.
Los resultados de las auditorias de instancias [ 32:4 Auditorias a los proeeses SUStaritives y
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de afdjetl‘vos de la institucion (Instancias
2 funciones evaluaciones y de seguridad sobre F|scal|zador.a’s). _ -
Tecnologias de la Informacién, se utilizan para |32+ Atenmc.)n de observaciones y
retroalimentar a cada uno de los responsables y recomendaciones. )
mejorar el proceso; y 32.6 Oficios de Instruccién.
32.8 Oficios; y
32.9 Acuerdos.
32.10 Actas de Sesiones Organos Colegiados, Juntas
de Gohierno, COCODI, CEPCI.
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de
los procesos sustantivos y administrativos por parte
33 del Titular de la Institucion y la Administracion, | 33.1 Programacion de Auto Evaluacion del Control 80
Organo  Fiscalizador o de una instancia |Interno.
independiente para determinar la suficiencia y
efectividad de los controles establecidos.
CUMPLIMIENTO GENERAL 71

6
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ENTE:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE ESCUINAPA

NOMBRE DEL PROCESO: Controlar las Inscripciones

EJERCICIO:2021

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

. ! - % de
No. de Elemento de Control Evidencia Documental y/o Electrénica Cu:n lim
Orden Medios de Verificacién ; .
lento
PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL. 73
. A N 1.1 Elaboracién y difusion del Programa Anual de
Los servidores publicos de la Instituciéon, conocen — (PTCI)
y aseguran en su drea de trabajo el cumplimiento J e 5 i s
1 - - 57 ... |12 Difusion de la mision y vision, 100
de metas y objetivos, vision y mision . ., . .
T & 1.3 Curso de induccion de mision y vision al
institucionales (Institucional); :
personal de nuevo ingreso
Los objetivos y metas institucionales derivados .
. . . 2.1 Programa Sectorial.
del plan estratégico estdn comunicados vy 5
: ) 2.2 Programa Institucional.
2 asignados a los encargados de las dreas y ) 75
2.3 Programa Operativo Anual (POA).
responsables de cada uno de los procesos para su o .
. . 2.4 Capacitaciones en materia del PED, Programa
cumplimiento (Institucional); : o
Sectorial y/o Programa Institucional.
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente | 3.1 Acuerdo de Creacién del Comité de Etica y de
establecido para difundir y evaluar el|Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI), y
3 cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta; | Actas de Sesiones Ordinarias. 75
se cumplen con las reglas de integridad para el | 3.2 Manual de Procedimientos.
ejercicio de la funcion publica y sus lineamientos | 3.3 Declaraciones de Conflictos de Intereses.
generales (Institucional); 3.4 Matriz y Mapa de Riesgos.
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de
clima organizacional, se identifican dreas de|4.1 Encuesta de Clima Organizacional
4 oportunidad, determinan acciones de mejora, | 4.2 Plan de mejora derivado de la aplicacion de la 50
dan seguimiento y evalian sus resultados |encuesta.
(Institucional);
La estructura organizacional define la autoridad - b
i § . y 5.1 Presentacion Estructura Organizacional.
responsabilidad, segrega y delega funciones, .
. 5.2 Manual de Organizacion.
5 delimita facultades entre el personal que . 75
. . . . , 5.3 Manual de Procedimientos.
autoriza, ejecuta, vigila, evalta, registra o )

contabiliza las transacciones de los procesos;

5.4 Reglamento Interior Actualizado. :

X
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Los perfiles y descripciones de puestos estan|6.1 Presentacion Estructura Organizacional.

6 |actualizados conforme a las funciones y alineados | 6.2 Manual de Organizacion. 60
a los procesos (Institucional); 6.3 Manual de Procedimientos.

6.4 Reglamento Interior Actualizado.
6.5 Descripcidn de Perfiles de Puestos.

El manual de organizacion y el de procedimientos
de las unidades administrativas que intervienen | 7.1 Manual de Procesos.
en los procesos estd alineado a los objetivos y | 7.2 Manual de Organizacion.

7 i v n Y 80
metas institucionales y se actualizan con base en | 7.3 Publicacion del Manual de Organizacion.
sus atribuciones y responsabilidades establecidas | 7.4 PED.
en la normatividad aplicable; y 7.5 Programa Sectorial o Institucional.
7.6 Reglamento Interior.
Se opera en el proceso un mecanismo para 8.1 Acta de instalacion y sesiones del Comité de
evaluar y actualizar el control interno (politicas y | Controly Desempefio Institucional. 66
B procedimientos), en cada ambito de competencia 8.2 Cuestionario de Auto Evaluacion del Control
y nivel jerarquico. Interno.
8.3 PTCI.
SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS. 85

Se aplica la metodologia establecida en|9.1 Acta de sesion del Grupo de Trabajo para
cumplimiento a las etapas para la Administracion | integrar la Matriz y el Programa de Trabajo de
de Riesgos, para su identificacion, descripcidn, | Administracion de Riesgos (PTAR).

9 evaluacion, atencion y seguimiento, que incluya | 9.2 Designacion de Enlace de Administracion de 90
los factores de riesgo, estrategias para|Riesgos.

administrarlos y la implementacion de acciones | 9.3 Programa de Trahajo de Administracion de
de control; Riesgos (PTAR).

9.4 Matriz y Mapa de Riegos.

9.5 Reporte de Avance Trimestral.

Las actividades de control interno atienden y
mitigan los riesgos identificados del proceso, que
pueden afectar el logro de metas y objetivos
institucionales, y éstas son ejecutadas por el
servidor publico facultado conforme a la
normatividad;

10 100
10.1 Programa de Administracion de Riesgos
(PTAR). 10.2 Matriz y Mapa de Riegos.

10.3 Reporte de Avance Trimestral.

11.1 Programa de Administracién de Riesgos
Existe un procedimiento formal que establezca la | ptaR.

11 | obligacion de los responsables de los procesos|qq - Matriz y Mapa de Riegos. 75
que intervienen en la administracion de riesgos; y | 11 3 Reporte de Avance Trimestral.

11.4 Seguimiento al PTAR.

2
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Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riegos de
corrupcion, abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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12.1 Riesgos de corrupcidn identificados en la
Matriz de Administracion de Riesgos.

12.2 Programa de Trabajo de Administracién de
Riesgos PTAR.

12.3 Acta de instalacion del Comité de Control y
Desempefio Institucional (COCODI).

12.4 Seguimiento al PTAR.

75

TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL,

56

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de
control que ayudan a dar respuesta y reducir los
riesgos de cada proceso, considerando los
controles manuales y/o automatizados con base
en el uso de TIC's;

13.1 Programa de Trabajo de Administracién de
Riesgos (PTAR).
13.2 Informes Trimestrales.

80

14

Se encuentran claramente definidas las
actividades de control en cada proceso, para
cumplir con las metas comprometidas con base
en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal;

14.1 Reportes de avances del POA.

14.2 MIR.

14.3 Reporte que pida SAF para corroborar o dar
seguimiento al ejercicio del presupuesto.

14.4 Manual de Contabilidad Gubernamental.
14.5 Manual de Procesos y Procedimientos.

14.6 Politicas Administrativas.

14.7 Sistemas de Procesos y Procedimientos
(TIC's).

30

15

Se tienen en operacion los instrumentos vy
mecanismos del proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas
Institucionales;

15.1 Reporte de avances del POA.

15.2 Reporte de avance del Programa Sectorial.
15.3 MIR.

15.4 Sistema de Indicadores Institucional.

33

16

Se tienen establecidos estandares de calidad,
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion
de los procesos;

16.1 Normas ISO.
16.2 Nom’s.
16.3 Manuales de Procedimientos.

17

Se establecen en los procesos, mecanismos para
identificar y atender la causa raiz de las
observaciones determinadas por las diversas
instancias de fiscalizacion, con la finalidad de
evitar su recurrencia;

17.1 PTAR.
17.2 COCODL.
17.3 Informes Trimestrales COCODI. b
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Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno determinadas, con | 18.1 Acta de instalacion del Comité de Control y
g | Prioridad enlas de mayor importancia, a efecto de Desempeﬁo‘Institucional. &0
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa | 18.2 Seguimiento al PTAR.
de Trabajo de Control Interno para su|18.3 Presentacion de seguimiento de riesgos en
seguimiento y atencion; el Comité.
18.4 PTCI.
Se evaltan y actualizan en los procesos las 19.1 Manual de Procedimientos Actualizado.
19 | politicas, procedimientos, acciones, mecanismos | 192 Codigo de Conducta Actualizado. 66
e instrumentos de control; 19.3 Ultima actualizacién de normatividad
interna.
20.1 COCODI.
20.2 PTCI,
20.3 PTAR.
20.4 Base de datos de seguimiento a acuerdos
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités | cocopl.
20 In:stitucionales,.relacionados con cada proceso, se | 20 5 Informes de Avance Trimestral del COCODI. 70
atienden en tiempo y forma, conforme a su|»p 6 Actas COCODI
ambito de competencia; 20.7 Actas de Comités:
- Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
- Obras Publicas
- Adquisiciones
- Transparencia
- Desarrollo Urbano.
21.1 Sistemas Informaticos de solicitudes de
servicios.
21.2 Planes de recuperacion en caso de
51 Existen y operan en los procesos actividades de | desastres. 70
control desarrolladas mediante el uso de TIC’s; 21.3 Control de Inventarios de recursos
humanos, Contahilidad Gubernamental.
21.4 Relacion de sistemas informaticos
institucionales.
Se i’dentifican y evaltian las necesidades de utilizar 22.1 Plan de Trabajo de Desarrollo de Tecnologia
99 TIC s‘ en las operaciones y etapas del proFeso, dé Ja lofmacitn, 66
considerando los recursos humanos, materiales, 332 Relacitn desistamas institucionales.
financieros y tecnologicos que se requieren; 22.3 Programa de adquisiciones de software y
equipo informatico.
En las operaciones y etapas automatizadas de los
93 procesos se cancelan oportunamente los accesos | 23 1 Solicitudes de Bajas definitivas y 20
autorizados del personal que causo baja , tanto a | cancelacion de accesos fisicos y electrénicos a
espacios fisicos como a TIC's; y los sistemas informaticos institucionales.

e
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24

Se cumple con las politicas y disposiciones
establecidas para la Estrategia Digital en los
procesos de gobernanza, organizacional y de
entrega, relacionados con la planeacion,
contratacion y administracion de bienes vy
servicios de TIC's y con la seguridad de la
informacion (Institucional TIC's).

24.1 Relacion de sistemas informaticos
institucionales.

24.2 Lineamientos y/o politicas para el uso de
tecnologias.

24.3 Expediente de procesos de adquisiciones.
24.4 Licencias y contratos para el

funcionamiento y/o mantenimiento de las TIC's.

75

CUARTA. INFORMAR Y COMUNICAR.

70

25

Existe en cada proceso un mecanismo para
generar informacion relevante y de calidad
(accesible, correcta, actualizada, suficiente,
oportuna, valida y verificable), de conformidad
con las disposiciones legales y administrativas
aplicables;

25.1 Indicadores de PED, Programa Sectorial,
POA, MIR.

25.2 Relacion de Sistemas informaticos
institucionales.

25.3 Actas COCODI.

25.4 Indicadores relacionados a los sistemas
informaticos Institucionales (Reportes).

50

26

Se tiene implantado en cada proceso un
mecanismo o instrumento para verificar que la
elaboracion de informes, respecto del logro del
plan estratégico,  objetivos y  metas
institucionales, cumplan con las politicas,
lineamientos vy  criterios  institucionales
establecidos;

26.1 Avances de cumplimiento del PED,
Programa Sectorial o Institucional, POA, MIR,
avances de informe de gobierno.

26.2 Sistema de Evaluacion al Desempefio.

80

27

Dentro del sistema de informacién se genera de
manera oportuna, suficiente vy confiable,
informacion sobre el estado de la situacidn
contable y  programatico-presupuestal del
proceso;

27.1 Aplicacion presupuestal.

27.2 Estados presupuestales.

27.3 Informes Financieros.

27.4 Reportes e informes del sistema de
contahilidad gubernamental y/o de informacion
financiera de la institucion.

100

28

Se cuenta con el registro de acuerdos vy
compromisos, correspondientes a los procesos,
aprobados en las reuniones del Organo de
Gobhierno, de Comités Institucionales y de grupos
de alta direccidn, asi como de su seguimiento, a
fin de que se cumplan en tiempo y forma;

28.1 Registro de Acuerdos del Organo de
Gobierno.

28.2 Minutas del Organo de Gobierno.
28.3 Minutas de: COCODI, CEPCI, COP. CA.

28.4 Base de datos de seguimiento de acuerdos.

80

29

Se tiene implantado un mecanismo especifico
para el registro, analisis y atencién oportuna vy
suficiente de quejas y denuncias (Institucional); y

29.1 Informes sobre mecanismos de registro y
atencion de quejas y denuncias (descripcion del
mecanismo).

SERES 28 s Tt
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29.2 Informe de la atencion de quejasy
denuncias.

Se cuenta con un sistema de Informacion que de

m i i i o
anera integral, oportuna y confiable permite a 54 By decairel it

30 la alta di i0 su caso, al G . . . .
. a dlrecum? Y, en . C_ y - Lirgana: e 30.2 Sistema informatico relacionado con el PED, B0
Gobhierno realizar seguimientos y tomar

A S Programa Sectorial, POA, MIR.
decisiones (Institucional).

QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA. 73

31.1 Evaluaciones.

31.2 Sistema de Procesos y Procedimientos.
31.3 Informe de Auditoria.

31.4 Solventacion de Ohservaciones.

31.5 PTCI. 60
31.6 PTAR.

31.7 COCODL.

31.8 Actas de sesiones trimestrales.

31.9 Informe Anual del Estado que Guarda el
SCIl.

Se realizan las acciones correctivas y preventivas
que contribuyen a la eficiencia y eficacia de las
operaciones, asi como la supervision permanente
.de los cinco componentes de control interno;

31

32.1 Matriz de Riesgos.

32.2 Evaluaciones.

32.3 Procesos y Procedimientos.

32.4 Auditorias a los procesos sustantivos y
adjetivos de la institucion (Instancias
Fiscalizadoras).

32.5. Atencién de observaciones y 80
recomendaciones.

32.6 Oficios de Instruccion.

32.8 Oficios; y

32.9 Acuerdos.

32.10 Actas de Sesiones Organos Colegiados,
Juntas de Gobierno, COCODI, CEPCI.

Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de
funciones evaluaciones y de seguridad sobre
Tecnologias de la Informacion, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables y
mejorar el proceso; y

32

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno
de los procesos sustantivos y administrativos por
parte del Titular de la Institucién y la
33 | Administracién, Organo Fiscalizador o de una
instancia independiente para determinar la
suficiencia vy efectividad de los controles
establecidos.

33.1 Programacion de Auto Evaluacion del

Control Interno. g0

CUMPLIMIENTO GENERAL 71
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NOMBRE DEL PROCESO: Disefiar e implementar estrategias que permitan alcanzar los niveles de

eficacia y eficiencia educativa de la institucion.

EJERCICIO:2021

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

No.
de
Orden

Elemento de Control

Evidencia Documental y/o Electrénica
Medios de Verificacion

% de
Cumplimiento

PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL,

73

Los servidores puablicos de la Institucion,
conocen y aseguran en su area de trabajo el
cumplimiento de metas y obhjetivos, visidén y
misidn institucionales (Institucional);

1.1 Elaboraciony difusion del Programa Anual
de Trabajo (PTCI).
1.2 Difusion de la mision y vision.
1.3 Curso de inducciéon de mision y vision al
personal de nuevo ingreso

100

Los objetivos y metas institucionales
derivados del plan estratégico estdn
comunicados y asignados a los encargados
de las areas y responsables de cada uno de
los procesos para su cumplimiento
(Institucional);

Sectorial.
Institucional,

2.1 Programa
2.2 Programa
2.3 Programa Operativo Anual (POA).
2.4 Capacitaciones en materia del PED,
Programa Sectorial y/o Programa
Institucional.

75

La Institucién cuenta con un Comité de Ftica
y de Prevencion de Conflictos de Interés
formalmente establecido para difundir y
evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica
y de Conducta; se cumplen con las reglas de
integridad para el ejercicio de la funcién
publica y sus lineamientos generales
(Institucional);

3.1 Acuerdo de Creacién del Comité de Etica
y de Prevencion de Conflictos de Interés
(CEPCI), y Actas de Sesiones Ordinarias.
3.2 Manual de Procedimientos.
3.3 Declaraciones de Conflictos de Intereses.
3.4 Matriz y Mapa de Riesgos.

75

menos una vez al afio,
clima organizacional, se
identifican areas de  oportunidad,
determinan acciones de mejora, dan
seguimiento y evaldan sus resultados
(Institucional);

al
de

Se aplican,
encuestas

4.1 Encuesta de Clima Organizacional
4.2 Plan de mejora derivado de la aplicacion
de la encuesta.

50

1
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deﬁne la
segrega y

organizacional
responsabilidad,

La estructura
autoridad vy
delega funciones, delimita facultades entre
el personal que autoriza, ejecuta, vigila,

evalta, registra o contabiliza las
transacciones de los procesos;

~ SINALOA
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5.1 Presentacion Estructura Organizacional.
5.2 Manual de Organizacion.
53 Manual de Procedimientos.
5.4 Reglamento Interior Actualizado.
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75

Los perfiles y descripciones de puestos estan
actualizados conforme a las funciones y
alineados a los procesos (Institucional);

6.1 Presentacion Estructura Organizacional.
6.2 Manual de Organizacion.

6.3 Manual de Procedimientos.

6.4 Reglamento Interior Actualizado.

6.5 Descripcidn de Perfiles de Puestos.

60

El manual de organizacién y el de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en los
procesos esta alineado a los objetivos vy
metas institucionales y se actualizan con
base en sus atribuciones y responsabilidades
establecidas en la normatividad aplicable; y

7.1 Manual de Procesos. 7.2 Manual de
Organizacién. 7.3 Publicaciéon del Manual de
Organizacion.7.4 PED.7.5 Programa Sectorial
o Institucional.7.6 Reglamento Interior.

80

Se opera en el proceso un mecanismo para
evaluar y actualizar el control interno
(politicas y procedimientos), en cada @mbito
de competencia y nivel jerarquico.

8.1 Acta de instalacion y sesiones del Comité
de Control y Desempeifio Institucional.

8.2 Cuestionario de Auto Evaluacion del
Control Interno.

8.3 PTCL.

66

SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS.

85

Se aplica la metodologia establecida en
cumplimiento a las etapas para la
Administracion de Riesgos, para su
identificacion,  descripcion,  evaluacién,
atencién y seguimiento, que incluya los
factores de riesgo, estrategias para
administrarlos y la implementacion de
acciones de control;

9.1 Acta de sesidn del Grupo de Trabajo para
integrar la Matriz y el Programa de Trabajo
de Administracidn de Riesgos (PTAR).

9.2 Designacion de Enlace de Administracidon
de Riesgos.

9.3 Programa de Trabajo de Administracion
de Riesgos (PTAR).

9.4 Matrizy Mapa de Riegos.

9.5 Reporte de Avance Trimestral.

90

2
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Las actividades de control interno atienden y
mitigan los riesgos identificados del proceso,
que pueden afectar el logro de metas y
objetivos institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico facultado
conforme a la normatividad;

TR !
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10.1 Programa de Administracién de Riesgos
(PTAR). 10.2
Matriz y Mapa de Riegos.

10.3 Reporte de Avance Trimestral.
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11

Existe un procedimiento formal que
establezca la obligacion de los responsables
de los procesos que intervienen en la
administracion de riesgos; y

11.1 Programa de Administracion de Riesgos
PTAR.

11.2 Matriz y Mapa de Riegos.

11.3 Reporte de Avance Trimestral.

11.4 Seguimiento al PTAR.

75

12

Se instrumentan en los procesos acciones
para identificar, evaluar y dar respuesta a los
riegos de corrupcion, abusos y fraudes
potenciales que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

12.1 Riesgos de corrupcion identificados en
la Matriz de Administracion de Riesgos.

12.2 Programa de Trabajo de Administracion
de Riesgos PTAR.

12.3 Acta de instalacion del Comité de
Control y Desempefio Institucional
(cocobl).

12.4 Seguimiento al PTAR.

75

TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL.

56

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de
control que ayudan a dar respuesta y reducir
los riesgos de cada proceso, considerando
los controles manuales y/o automatizados
con base en el uso de TICs;

13.1 Programa de Trabajo de Administracién
de Riesgos (PTAR).
13.2 Informes Trimestrales.

80

14

Se encuentran claramente definidas las
actividades de control en cada proceso, para
cumplir con las metas comprometidas con
base en el presupuesto asignado del ejercicio
fiscal;

14.1 Reportes de avances del POA.14.2
MIR.14.3 Reporte que pida SAF para
corroborar o dar seguimiento al ejercicio del
presupuesto.14.4 Manual de Contabilidad
Gubernamental.14.5 Manual de Procesos y
Procedimientos.14.6 Politicas
Administrativas.14.7 Sistemas de Procesos y
Procedimientos (TIC's).

30
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Se tienen en operacion los instrumentos y | 15.1 Reporte de avances del POA.
mecanismos del proceso, que miden su|15.2 Reporte de avance del Programa

15 |avance, resultados y se analizan las |Sectorial. 33
variaciones en el cumplimiento de los|15.3 MIR.
objetivos y metas Institucionales; 15.4 Sistema de Indicadores Institucional.

Se tienen establecidos estandares de
16 |calidad, resultados, servicios o desempefio | 16.1 Normas ISO. 0

en la ejecucion de los procesos; 16.2 Nom's.
16.3 Manuales de Procedimientos.

Se establecen en los procesos, mecanismos
para identificar y atender la causa raiz de las
17 |observaciones determinadas por las diversas 17.1 PTAR. 50
instancias de fiscalizacion, con la finalidad de

. o 17.2 COCODI,
EMILRE SU FecUencit; 17.3 Informes Trimestrales COCODI.

Se identifica en los procesos la causa raiz de
las  debilidades de control interno | g 4 acta de instalacién del Comité de
.determlna.das, con prioridad en las d‘e mayor | ~ontrol y Desempefio Institucional.

18 |importancia, a efecto de evitar su 18.2 Seguimiento al PTAR. 60

recurrencia e integrarlas a un Programa de | 1g 3 prasentacion de seguimiento de riesgos

Trabejo. de Contft’)I Interno  para  su| .. o comité.
seguimiento y atencion; 18.4 PTCI
Se evaltian y actualizan en los procesos las
19 pOIiticaS, procedinv']ier'n:osjI acciones’ 19.1 Manual de Procedimientos Actualizado. 66
mecanismos e instrumentos de control; 19.2 (;c')digo de Conducta Actualizado.
19.3 Ultima actualizacion de normatividad
interna.
4
[Za=g o =3
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Las recomendaciones y acuerdos de los
Comités Institucionales, relacionados con
20 |cada proceso, se atienden en tiempo vy 70
forma, conforme a su ambito de

Campetenca; 20.1 COCODI.20.2 PTCI. 20.3 PTAR.20.4 Base

de datos de seguimiento a acuerdos
COCODI.20.5 Informes de Avance Trimestral
del COCODI.20.6 Actas COCODI20.7 Actas de
Comités:- Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés- Obras Publicas- Adquisiciones-
Transparencia- Desarrollo Urbano.

21.1 Sistemas Informaticos de solicitudes de
servicios.

21.2 Planes de recuperacion en caso de
desastres.

21.3 Control de Inventarios de recursos
humanos, Contabilidad Gubernamental.
21.4 Relacién de sistemas informaticos
institucionales.

Existen y operan en los procesos actividades
21 | de control desarrolladas mediante el uso de
TIC's;

70

Se identifican y evalGan las necesidades de
utilizar TIC's en las operaciones y etapas del | 22.1 Plan de Trabajo de Desarrollo de

22 |proceso, considerando los  recursos | Tecnologia de la Informacion. 66
humanos, materiales,  financieros v |22.2 Relacion de sistemas institucionales.

tecnoldgicos que se requieren; 22.3 Programa de adquisiciones de software
y equipo informatico.

En las operaciones y etapas automatizadas
de los procesos se cancelan oportunamente
23 |los accesos autorizados del personal que |3 1 sglicitudes de Bajas definitivas y 70

THMAD baja , tanto a espacios fisicos cOMO @ | cancelacion de accesos fisicos y electrénicos
TIC's; y a los sistemas informaticos institucionales.

5
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Se cumple con las politicas y disposiciones
establecidas para la Estrategia Digital en los
procesos de gobernanza, organizacional y de
entrega, relacionados con la planeacion,
contratacién y administracion de bienes y
servicios de TIC's y con la seguridad de la
informacion (Institucional TIC's).

SINALOA
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24.1 Relacion de sistemas informaticos
institucionales.

24.2 Lineamientos y/o politicas para el uso
de tecnologias.

24.3 Expediente de procesos de
adquisiciones.

24.4 Licencias y contratos para el
funcionamiento y/o mantenimiento de las
TIC's.
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75

CUARTA. INFORMAR Y COMUNICAR.

70

25

Existe en cada proceso un mecanismo para
generar informacion relevante y de calidad
(accesible, correcta, actualizada, suficiente,
oportuna, valida vy verificable), de
conformidad con las disposiciones legales y
administrativas aplicables;

25.1 Indicadores de PED, Programa Sectorial,
POA, MIR.

25.2 Relacion de Sistemas informaticos
institucionales.

25.3 Actas COCODI.

25.4 Indicadores relacionados a los sistemas
informaticos Institucionales (Reportes).

50

26

Se tiene implantado en cada proceso un
mecanismo o instrumento para verificar que
la elaboracion de informes, respecto del
logro del plan estratégico, objetivos y metas
institucionales, cumplan con las politicas,
lineamientos vy criterios institucionales
establecidos;

26.1 Avances de cumplimiento del PED,
Programa Sectorial o Institucional, POA, MIR,
avances de informe de gohierno.26.2
Sistema de Evaluacién al Desempefio.

80

27

Dentro del sistema de informacion se genera
de manera oportuna, suficiente y confiable,
informacién sobre el estado de la situacion
contable y programatico-presupuestal del
proceso;

27.1 Aplicacion presupuestal.

27.2 Estados presupuestales.

27.3 Informes Financieros.

27.4 Reportes e informes del sistema de
contabilidad gubernamental y/o de
informacidn financiera de la institucion.

100

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y
compromisos, correspondientes a los
procesos, aprobados en las reuniones del
Organo de Gobierno, de Comités
Institucionales y de grupos de alta direccion,
asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma;

28.1 Registro de Acuerdos del Organo de
Gobierno.

28.2 Minutas del Organo de Gobierno.
28.3 Minutas de: COCODI, CEPCI, COP. CA.
28.4 Base de datos de seguimiento de
acuerdos.

80

6
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Se tiene implantado un ‘MECANismo | 59 1 |hformes sobre mecanismos de registro
99 especifico paraAe.I registro, an§I|5|s y atencnlon y atencién de quejas y denuncias 10
oportuna y suficiente de quejas y denuncias (descripcion del mecanismo).
(Institucional); y 29.2 Informe de la atencién de quejas y
denuncias.
Se cuenta con un sistema de Informacion que
de manera integral, oportuna y confiable
30 |permite a la alta direccion vy, en su caso, al|30.1 Tablero de control institucional. 80
Organo de Gobierno realizar seguimientos y | 30.2 Sistema informatico relacionado con el
tomar decisiones (Institucional). PED, Programa Sectorial, POA, MIR.
QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA 73
CONTINUA.
_ _ 31.1 Evaluaciones.
Se realizan las acciones correctivas Y|31.2 Sistema de Procesos y Procedimientos.
preventivas que contribuyen a la eficiencia y | 31 3 |nforme de Auditoria.
31 |eficacia de las operaciones, asi como la |31 4 Solventacién de Observaciones. 60
supervision permanente de los cinco |31 5 pTC).
componentes de control interno; 31.6 PTAR.
31.7 COCODI.
31.8 Actas de sesiones trimestrales.
31.9 Informe Anual del Estado que Guarda
el SCII.
Los resultados de las auditorias de instancias 32.1 Matriz de Riesgos.32.2
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, Evaluaciones.32.3 Procesos y e
32 debfunchonesl e\faluacjzlor:es [yfdfe 538}'”““ Procedimientos.32.4 Auditorias a los 80 ‘ ,’\‘\
SO_ .re aene oglas. g 4 Imurmacion, se procesos sustantivos y adjetivos de la A
utilizan para retroalimentar a cada uno de los institucién (Instancias Fiscalizadoras).32.5. [ U)j,,
responsables y mejorar el proceso; y Atencién de observaciones y ‘\,“ /
recomendaciones.32.6 Oficios de N
Instruccion.32.8 Oficios; y32.9
Acuerdos.32.10 Actas de Sesiones Organos
Colegiados, Juntas de Gobierno, COCODI,
CEPCI.
.
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Se llevan a cabo evaluaciones del control
interno de los procesos sustantivos vy
administrativos por parte del Titular de la

33.1 Programacion de Auto Evaluacién del

33 |lInstitucién y la Administracion, Organo 80
- . .| Control Interno.
Fiscalizador o de una instancia
independiente para determinar la suficiencia
y efectividad de los controles establecidos.
CUMPLIMIENTO GENERAL 71

Fecha de elaboracidn noviembre de 2021

DRA. MARCELA EBECA ONTRERAS LOERA
RESPONSABVE DEL PROCESO

8
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NOMBRE DEL PROCESO: Desarrollar proyectos de mantenimiento y construccién internos con los recursos
asignados

EJERCICIO:2021

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

No. de
Orden

Elemento de Control

Evidencia Documental y/o Electrénica
Medios de Verificacion

% de
Cumplimiento

PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL.

73

Los servidores publicos de la Instituciéon, conocen y
aseguran en su drea de trabajo el cumplimiento de
metas y objetivos, vision y mision institucionales
(Institucional);

1.1 Elaboracién y difusion del Programa Anual de
Trabajo (PTCI).
1.2 Difusion de la mision y  vision.
1.3 Curso de induccién de misiéon y vision al
personal de nuevo ingreso

100

Los objetivos y metas institucionales derivados del
plan estratégico estan comunicados y asignados a los
encargados de las dreas y responsables de cada uno
de los procesos para su cumplimiento (Institucional);

24 Programa Sectorial.
2.2 Programa Institucional.
2.3 Programa Operativo Anual (POA).
2.4 Capacitaciones en materia del PED, Programa
Sectorial y/o Programa Institucional.

75

La Institucion cuenta con un Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento
del Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con
las reglas de integridad para el ejercicio de la funcion
publica y sus lineamientos generales (Institucional);

3.1 Acuerdo de Creacién del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI), y
Actas de Sesiones Ordinarias.
3.2 Manual de Procedimientos.
3.3 Declaraciones de Conflictos de Intereses.
3.4 Matriz y Mapa de Riesgos.

75

Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de
clima organizacional, se identifican dreas de
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan
seguimiento y evaltan sus resultados (Institucional);

4.1 Encuesta de Clima Organizacional
4.2 Plan de mejora derivado de la aplicacion de la
encuesta.

50

La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,
vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones
de los procesos;

5.1 Presentacion Estructura Organizacional.
5.2 Manual de Organizacion.
53 Manual de Procedimientos.
5.4 Reglamento Interior Actualizado.

1
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Los perfiles y descripciones de puestos estan |6.1 Presentacion Estructura Organizacional.

6 |actualizados conforme a las funciones y alineados a | 6.2 Manual de Organizacion. 60
los procesos (Institucional); 6.3 Manual de Procedimientos.

6.4 Reglamento Interior Actualizado.
6.5 Descripcion de Perfiles de Puestos.

El manual de organizacién y el de procedimientos de
las unidades administrativas que intervienen en los | 7.1 Manual de Procesos.

procesos estd alineado a los objetivos y metas |7.2 Manual de Organizacion.

institucionales y se actualizan con base en sus|7.3 Publicacion del Manual de Organizacion.
atribuciones y responsabilidades establecidas en la | 7.4 PED.

normatividad aplicable; y 7.5 Programa Sectorial o Institucional.

7.6 Reglamento Interior.

80

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y | 8-1 Acta de instalacion y sc'asio‘nes del Comité de
actualizar el control interno (politicas y [ Controly Desempefio Institucional.
procedimientos), en cada dmbito de competencia y | 8-2 Cuestionario de Auto Evaluacion del Control

nivel jerdrquico. Interno.
8.3 PTCL.

66

SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS. 85

9.1 Acta de sesién del Grupo de Trabajo para
integrar la Matriz y el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos (PTAR).

9.2 Designacion de Enlace de Administracion de 90
Riesgos.

9.3 Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos (PTAR).

9.4 Matrizy Mapa de Riegos.

9.5 Reporte de Avance Trimestral.

Se aplica la metodologia establecida en
cumplimiento a las etapas para la Administracion de
Riesgos, para su identificacion, descripcion,
evaluacion, atenciéon y seguimiento, que incluya los
factores de riesgo, estrategias para administrarlos y
la implementacidn de acciones de control;

Las actividades de control interno atienden y mitigan
los riesgos identificados del proceso, que pueden
10 |afectar el logro de metas y objetivos institucionales, 100
y éstas son ejecutadas por el servidor publico |10.1 Programa de Administracion de Riesgos
facultado conforme a la normatividad; (PTAR). 10.2 Matrizy Mapa de Riegos.

10.3 Reporte de Avance Trimestral.

11.1 Programa de Administracion de Riesgos
Existe un procedimiento formal que establezca la | prag.

11 |obligacion de los responsables de los procesos que | 11 2 Matriz y Mapa de Riegos. 75
intervienen en la administracion de riesgos; y 11.3 Reporte de Avance Trimestral.
11.4 Seguimiento al PTAR.

2

Boulevard Lic. Quirino Ordaz Coppel, Escuinapa, Sinaloa.
Teléfono: 6951105779 Correo electrénico: utescuinapaQutescuinapa.edu.mx



b

UNIVER

Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riegos de

QL
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12.1 Riesgos de corrupcion identificados en la
Matriz de Administracion de Riesgos.
12.2 Programa de Trabajo de Administracién de
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12 corr.upcién, abusos vy fr-anies potenciale§ _que Riesgos PTAR. 75
'pud‘lera'n afectar el cumplimiento de los objetivos 12.3 Acta de instalacién del Comité de Control y
institucionales. Desempeiio Institucional (COCODI).

12.4 Seguimiento al PTAR.
TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL. 56
Se seleccionan y desarrollan actividades de control
13 |due ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de | 13 1 programa de Trabajo de Administracién de 80
cada proceso, considerando los controles manuales Riesgos (PTAR).
y/o automatizados con base en el uso de TIC's; 13.2 Informes Trimestrales.
14.1 Reportes de avances del POA.
14.2 MIR.
Se encuentran claramente definidas las actividades | 14-3 .Re'porte que pi‘f’a‘ SAF para corroborar o dar
14 |de control en cada proceso, para cumplir con las seguimiento aIe;ercucuo.('ieI presupuesto. .
metas comprometidas con base en el presupuesto 14.4 Manual de Contabilidad Gubernamental.
asignado del ejercicio fiscal; 14.5 Manual de Procesos y Procedimientos.
14.6 Politicas Administrativas.
14.7 Sistemas de Procesos y Procedimientos
(TIC’s).

Se tienen en operacion los instrumentos vy

mecanismos del proceso, que miden su avance, | 15.1 Reporte de avances del POA.

15 |[resultados y se analizan las variaciones en el|15.2 Reporte de avance del Programa Sectorial. 33
cumplimiento de los objetivos y metas|15.3 MIR.

Institucionales; 15.4 Sistema de Indicadores Institucional.
Se tienen establecidos estindares de calidad,

16 |resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de | 16.1 Normas ISO. 0
los procesos; 16.2 Nom’s.

16.3 Manuales de Procedimientos.
Se establecen en los procesos, mecanismos para
identificar y atender la causa raiz de las

17 |observaciones determinadas por las diversas 17.1 PTAR 50
instancias de- fiscalizacion, con la finalidad de evitar 17.2 COCODI.
=H BB 17.3 Informes Trimestrales COCODI. /

3
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Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno determinadas, con
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de
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18.1 Acta de instalacion del Comité de Controly
Desempeiio Institucional.
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18 | evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de | 18.2 Seguimiento al PTAR. w
Trabajo de Control Interno para su seguimiento y | 18.3 Presentacién de seguimiento de riesgos en
atencion; el Comité.
18.4 PTCI.
Se evaltian y actualizan en los procesos las politicas, | 19-1 Manual de Procedimientos Actualizado.
19 |procedimientos,  acciones,  mecanismos e 19.2 (;c’)digo de Conducta Actualizado. 66
instrumentos de control; 19.3 Ultima actualizacion de normatividad
interna.
20.1 COCODI.
20.2 PTCI.
20.3 PTAR.
20.4 Base de datos de seguimiento a acuerdos
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités|cocopl.
20 Institucionales, relacionados con cada proceso, se |70 5 |nformes de Avance Trimestral del COCODI. 70
atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito | 50 6 Actas COCODI
de competencia; 20.7 Actas de Comités:
- Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
- Obras Publicas
- Adquisiciones
- Transparencia
- Desarrollo Urbano.
21.1 Sistemas Informaticos de solicitudes de
servicios. )
21.2 Planes de recuperacion en caso de
21 Existen y operan en los procesos actividades de |desastres. 70
control desarrolladas mediante el uso de TIC's; 21.3 Control de Inventarios de recursos
humanos, Contabilidad Gubernamental.
21.4 Relacion de sistemas informaticos
institucionales.
Se Iidentifican y evalt].an las necesidades de utilizar {55 4 pjan de Trabajo de Desarrollo de Tecnologfa
29 TIC's en las operaciones y etapas del proceso, de la Informacién. 66

considerando los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnolégicos que se requieren;

22.2 Relacion de sistemas institucionales.
22.3 Programa de adquisiciones de software y

equipo informético. VA
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En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos

autorizados del personal que causé baja , tanto a

espacios fisicos como a TIC's; y
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23.1 Solicitudes de Bajas definitivas y
cancelacion de accesos fisicos y electrénicos a
los sistemas informaticos institucionales.
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Se cumple con las politicas y disposiciones
establecidas para la Estrategia Digital en los procesos
de gobernanza, organizacional y de entrega,
relacionados con la planeacién, contratacion vy
administracion de bienes y servicios de TIC's y con la
seguridad de la informacion (Institucional TIC’s).

24.1 Relacion de sistemas informaticos
institucionales.

24.2 Lineamientos y/o politicas para el uso de
tecnologias.

24.3 Expediente de procesos de adquisiciones.
24.4 Licencias y contratos para el

funcionamiento y/o mantenimiento de las TIC's.

75

CUARTA. INFORMAR Y COMUNICAR.
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Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacion relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y
verificable), de conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables;

25.1 Indicadores de PED, Programa Sectorial,
POA, MIR.

25.2 Relacién de Sistemas informaticos
institucionales.

25.3 Actas COCODI.

25.4 Indicadores relacionados a los sistemas
informaticos Institucionales (Reportes).
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Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo
o instrumento para verificar que la elaboracién de
informes, respecto del logro del plan estratégico,
objetivos y metas institucionales, cumplan con las
politicas, lineamientos y criterios institucionales
establecidos;

26.1 Avances de cumplimiento del PED,
Programa Sectorial o Institucional, POA, MIR,
avances de informe de gobierno.

26.2 Sistema de Evaluacion al Desempefio.
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Dentro del sistema de informacion se genera de
manera oportuna, suficiente y confiable, informacién
sobre el estado de la situacion contable y
programatico-presupuestal del proceso;

27.1 Aplicacion presupuestal.

27.2 Estados presupuestales.

27.3 Informes Financieros.

27.4 Reportes e informes del sistema de

contabilidad gubernamental y/o de informacion

financiera de la institucion.

100

5

P

Boulevard Lic. Quirino Ordaz Coppel, Escuinapaq, Sinaloa.
Teléfono: 6951105779 Correo electrénico: utescuinapaQutescuinapa.edu.mx



Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités
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28.1 Registro de Acuerdos del Organo de
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28 - S ’ | Gobierno. 30
Institucionales y de grupos de alta direccién, asi 28.2 Minutas del Organo de Gobierno
como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en 28.3 Minutas de: COCODI, CEPCI, COP. CA.
tiempo y forma; 28.4 Base de datos de seguimiento de acuerdos.
29.1 Informes sobre mecanismos de registro y
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el | atencién de quejas y denuncias (descripcion del
29 registro, andlisis y atencion oportuna y suficiente de | mecanismo). 30
quejas y denuncias (Institucional); y 29.2 Informe de la atencion de quejasy
denuncias.
Se cuenta con un sistema de Informacion que de
manera integral, oportuna y confiable permite a la 301 Tablare-de contral institidiarl
30 |alta direccién y, en su caso, al Organo de Gobierno |, " . : Fiss ; : 80
: o = 30.2 Sistema informatico relacionado con el PED,
realizar  seguimientos 'y tomar decisiones Programa Sectorial, POA, MIR
(Institucional). ! T
QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA. 73
31.1 Evaluaciones.
31.2 Sistema de Procesos y Procedimientos.
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que gii Isnflorm:a d_e, Al:id't(;):;'a' .
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las|  ~ B RS
31 , ’ e 31.5 PTCI. 60
operaciones, asi como la supervisién permanente de 3.6 PTAR
los cinco componentes de control interno; ; -
31.7 COCODI.
31.8 Actas de sesiones trimestrales.
31.9 Informe Anual del Estado que Guarda el
SCII.
32.1 Matriz de Riesgos.
32.2 Evaluaciones.
32.3 Procesos y Procedimientos.
Los resultados de las auditorias de instancias 32:4 {\uditon’as.a '95 FIRERALS sust.antivos Y
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de |adjetivos dela institucion (Instancias
funciones evaluaciones y de seguridad sobre Fiscalizadoras).
32 32.5. Atencién de observaciones y 80

Tecnologias de la Informacién, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables y
mejorar el proceso; y

6

recomendaciones.

32.6 Oficios de Instruccion.
32.8 Oficios; y

32.9 Acuerdos. -
32.10 Actas de Sesiones Organos Colegiados,
Juntas de Gobierno, COCODI, CEPCI.
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Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de
los procesos sustantivos y administrativos por parte
del Titular de la Institucion y la Administracion,
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33.1 Programacion de Auto Evaluacion del
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26 Organo Fiscalizador o de una instancia independiente | Control Interno. a8
para determinar la suficiencia y efectividad de los
controles establecidos.
CUMPLIMIENTO GENERAL 71

Fecha de elaboracién noviembre de 2021

BORO
ARQ. SERGIO GASTON ROBLES OLETA
RESPONSABLE DEL PROCESO
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